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Fortegra Europe Insurance Company Limited,
The Reed Centre, Blue Harbour,

Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex,

XBX1027, Malta

(ddle jen ,paojistitel”)
zastoupend spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.o0.,

Roztylska 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63 47 84 98,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zastupce: Allan LaGrange, jednatel

(ddle jen , sprdavce”)

AutoESA a.s.,
K UCilisti 170,
102 00 Praha 10,
Ceska republika,
IC: 25627538,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725,
zastupce: Vaclav Boucek — pfedseda predstavenstva
Tomas Lipka — mistopfedseda predstavenstva
Jachym Knedlhans — ¢len predstavenstva

(ddle jen ,,pojistnik*)
(spolecné ddle jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,Smlouva“)
o pojisténi DEFEND Car Protect

v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, 7e se tato Smlouva bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky. K FeSeni spori z této Smlouvy jsou pfislugné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla déna pfislusnost okresnich soudd, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
prislusnost krajskych soudd.

2. Toto pojisténi je sjedndno ve prospéch treti strany (dale jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzavrela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem béhem trvani této smlouvy,
jejimz predmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3.  Pojistitel uzavrel se Spravcem smlouvu, na zakladé které Pojistitel povéril Spravce k podpisu této pojistné smlouvy jeho jménem. Sprévce je dozorovan
Ceskou narodni bankou a je zapsan v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.

4.  Pojisténi se fidi ustanovenimi této smlouvy (ktera je také Pojistkou), prislusSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a nasledujicimi pojistnymi
podminkami, které tvofi nedilnou soucast této smlouvy (uvedené v Priloze ¢. 1):

a. Vseobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Car Protect (verze CZWARR-ALL-GTCCP-CZ-072019) a

b. pfislusny Zaruéni program (pouze jeden pro kazdé pojisténé vozidlo):

i. DEFEND Car Protect PLUS nebo
ii. DEFEND Car Protect COMFORT nebo
iii. DEFEND Car Protect ADVANTAGE.

c. doplriikové kryti DEFEND Gap MINI se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi DEFEND Gap a Zvlastnimi pojistnymi podminkami
pro pojisténi DEFEND Gap MINI. Na toto doplrikové kryti se nevztahuji VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Car Protect ani Zarucni
program (neni-li jinde v pojistné smlouvé uvedeno jinak).

5.  Tam, kde se ustanoveni této smlouvy lisi od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkach dle Pfilohy ¢islo 1 této smlouvy, pouZiji se ustanoveni této
smlouvy prednostné.

6.  Zanik pojisténi a pfipadny ndrok na vraceni pojistného se v pfipadé rozporu mezi pojistnymi podminkami fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami
DEFEND Car Protect. Avsak v pfipadé, Ze pojisténi zanikne v dusledku totalni skody, ze které vznikne narok na pojistné pInéni z doplrikového kryti
DEFEND Gap MINI, nema pojistnik narok na vraceni nespotifebovaného pojistného. o
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Clanek 2: Definice pojm(i

1. iDefend systém: Online systém pro spravu pojisténi vlastnény a udrZovany spravcem, o némz se smluvni strany dohodly, Ze jej budou pouZivat ke spravé
vsech jednotlivych pojisténi na zakladé této smlouvy a v némZ budou vyhodnocovéna kritéria zpUsobilosti a dostupné varianty pojistného kryti pro
vSechna pojisténa vozidla.

2.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:

a. které je prodano (nebo financovano) pojistnikem v dobé platnosti této smlouvy (nebo které bylo dfive prodano (nebo financovano) pojistnikem
a spravce souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojisténi);

b. které je akceptovano systémem iDefend, kam pojistnik uved| spravnou znacku, model, variantu, datum prvni registrace, stav tachometru,
datum prodeje a dalsi detaily, které jsou vyZzadovany systémem iDefend; a

c. ke kterému byl vytvoren systémem iDefend formular Prihlasky do pojisténi (viz Pfiloha €. 2) za Ucelem zarazeni tohoto vozidla do pojisténi v
souladu s touto smlouvou a Pfihlaska byla podepsana klientem (pojisténym).

3. Limit pojistného pInéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych pInéni splatnych na zakladé prihlasky do pojisténi DEFEND Car Protect ve vztahu k jednomu
konkrétnimu vozidlu. Limit pojistného pInéni se stanovi v pfihlaSce do pojisténi samostatné pro pojisténi DEFEND Car Protect a pro doplrikové pojisténi
DEFEND Gap MINI a jeho dosazeni se posuzuje samostatné. Pro souhrn veskerych pojistnych plnéni poskytnutych na zdkladé této Ramcové pojistné
smlouvy se limit pojistného plnéni nestanovi.

Clanek 3: Pfredmét pojisténi, pojistné nebezpeci, pojistna udalost

1. Prfedmétem pojisténi je mechanickd nebo elektrickd porucha motorovych vozidel ve smyslu ustanoveni této smlouvy a pojistnych podminek, které tvori
soucast této smlouvy (Pfiloha €. 1), vznikla v souvislosti s jednotlivymi vozidly prihlasenymi do pojisténi v dobé platnosti této smlouvy.

2. Toto pojisténi se vztahuje na nebezpeci ndhlé a nepredvidatelné vnitfni mechanické nebo elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla,
zpUsobené selhdnim soucastky uvedené v seznamu krytych soucastek specifikovanych v pfislusném zaru¢nim programu, kterd ma za nasledek néhlou
nefunkénost vozidla; a kterd vyZaduje opravu nebo vyménu pro obnovu funkénosti.

3. Pojistnou udalosti je porucha pojisténého vozidla v dUsledku pojistného nebezpedi, ktera nastane v pojistné dobé.

4.  Predmétem dopliikového pojisténi DEFEND Gap MINI je financni ztrata pojisténého:

- vznikla v dGsledku Skodné udalosti s nasledkem Totélni $kody ve smyslu pojistnych podminek pro pojisténi DEFEND Gap, které tvofi soucast
této smlouvy (Pfiloha ¢. 1),
- ke které doslo v souvislosti s jednotlivymi vozidly prihlasenymi do pojisténi v Pojistné dobé pojisténi v disledku Pojistného nebezpeci a
- vsouvislosti s niz Primarni pojistitel (tj. pojistitel, ktery uzaviel pojistnou smlouvu o povinném smluvnim pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou provozem vozidla, platnou a Géinnou ke dni vzniku Skodné udalosti, s vlastnikem vozidla zi¢astnéném na nehodé s vozidlem
pojisténého) likvidoval Skodu z Primérniho pojisténi jako Totalni Skodu v disledku nehody.
Pojistnou udalosti z tohoto dopliikového pojisténti je finanéni ztrata Pojisténého v disledku Skodné udalosti, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé a s
niZ je spojeno pravo pozadovat plnéni z pojisténi.

Clanek 4: Pojistitelna vozidla

1. Pojisténi mlzZe byt uzavieno v souvislosti s Vozidlem:

1.1. které bylo pofizeno Pojisténym (nebo Financni leasingovou spolecnosti jako predmét smlouvy o finan¢nim leasingu, v niz je Pojistény leasingovym
najemcem Vozidla), v den sjednani pojisténi;

1.2 kategorie M1 (osobni motorova vozidla), kategorie N1 (nakladni vozidla do 3500 kg) nebo kategorii L3./L4. (dvoukolové vozidla bez postranniho
voziku/s postrannim vozikem vybavend motorem, ktery ma zdvihovy objem vétsi nez 50 cm3) s platnym osvédéenim o registraci (technickym
prikazem) a registra¢nim cislem;

1.3. které je ke dni pocatku pojisténi maximalné 15 let staré od roku jeho prvni registrace (pro jednotlivé Zaruc¢ni programy mohou byt stanovena
pFisnéjsi kritéria);

1.4. jehoz pocet najetych km nepresahuje 300 000 km (pro jednotlivé Zarucni programy mohou byt stanovena pfisnéjsi kritéria);

1.5. které je uvedeno v Ceniku dohodnutém v Pojistné smlouvé (v pfipadé novych modeld spadajicich do aktualizaci Ceniku je zdvazné rozhodnuti
Spravce);

1.6. které neni uvedeno v seznamu nepojistitelnych vozidel ve VSeobecnych pojistnych podminkach pro pojisténi DEFEND Gap, ¢lanku 11, odstavci 2.1.;

1.7. které neni pouZivano pro nize uvedené ucely:

1.7.1. kratkodoby prondjem (kratsi nez 6 mésicl) nebo operativni leasing;

1.7.2. taxi, limuziny nebo jind pfeprava osob za Uplatu;

1.7.3. autoskola nebo jina vyuka Fidi¢a;

1.7.4. vozidlo s pradvem prednosti v jizdé (vozidla s majakem, policie, sanitka nebo jind pohotovostni vozidla);

1.7.5. predvdadéci vozidla, skladové vozy vlastnéné osobou nebo spolecnosti majici za predmét ¢innosti prodej nebo servis vozidel.

Clanek 5: Povinnosti pojistnika

1.  Pojistnik se zavazuje zabezpedit, aby vozidla pfihlasend do pojisténi na zakladé této Rdmcové pojistné smlouvy:

a. byla zapsana v systému iDefend vcetné Uplnych a pfesnych Udaja o vozidle a klientovi v rozsahu vyZzadovaném systémem iDefend.
b. splriovala vsechny podminky zpUsobilosti pro vstup do pojisténi vCetné akceptace ke zpracovani v rdmci systému iDefend pfi zadani pravdivych
Udaju bez dodatecnych Uprav.
2. Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a InGtach dohodnutych v této smlouvé.
3.  Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude seznamen s podminkami této smlouvy a obdrZi nasledujici dokumenty:
a. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Car Protect (verze CZWARR-ALL-GTCCP-CZ-072019),
pfislusny Zarucni program,
c. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Gap a Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Gap MINI,
d. kopii Prihlasky o zafazeni pojisténého vozidla do pojisténi, Fadné podepsanou klientem a pojistnikem,
e. Informaéni dokument o pojistném produktu,
f.  Informace pro zdkazniky podle zakona ¢. 170/2018 Sh.,
g. Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdaji v souladu s natizenim o ochrané osobnich udaja.
V pfipadé, Ze s pojisténym bude sjednano zafazeni vozidla do pojisténi nikoli pisemné v listinné podobé, ale elektronickym podplsem pomoci
elektronickych prostfedkd, muaze pojistnik poskytnout klientovi uvedené dokumenty elektronicky na zvoleny kontaktni e-mail. /
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4.  Pojistnik je povinen poskytnout Spravci kopii Pfihlasky do pojisténi ke kazdému pojisténému vozidlu, Fadné podepsanou klientem a pojistnikem, stejné
jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.).

5.  Pojistnik se zavazuje fadné plnit povinnosti stanovené zakonem ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. Zejména vykondvat ¢innost v souladu
s§1,2,50,52,53, §55o0dst. 2, § 70 az 75 a § 77 zédkona ¢. 170/2018 Sh.

6.  Pojistnik a jeho pracovnik jsou povinni absolvovat Skoleni pfipravovana Spravcem tak, aby ziskali a pravidelné udrzovali odborné znalosti a dovednosti
pfimérené obsahu ¢innosti souvisejici s nabizenim moznosti stat se pojisténym.

7.  Pojistnik a jeho pracovnik jsou povinni trvale splfiovat podminku ddvéryhodnosti. Za dlivéryhodnou se povaZuje fyzicka osoba, kterd je pIné svépravna
a davé predpoklad Fadného provozoviéni ¢innosti podle zakona €. 170/2018 Sb. V pFipadé, Ze by doslo ke ztraté divéryhodnosti na strané pojistnika, je
pojistnik povinen ukondit ¢innost dle této smlouvy a o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu informovat Spravce. Spravce je v takovém pripadé
opravnén tuto smlouvu vypovédét s okamZitou ucinnosti.

8.  Pojistnik a jeho pracovnik je povinen vykondvat ¢innost dle této smlouvy s odbornou péci.

9.  Pojistnik a jeho pracovnik je povinen s klienty jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a v jejich nejlepsim zdjmu. Pojistnik a jeho pracovnik nesmi pri
komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

10. Pojistnik a jeho pracovnik je povinen zachovédvat mlcenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédéli od klienta v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy.

11. Pred vstupem do pojisténi ziskd pojistnik a jeho pracovnik od klienta informace tykajici se jeho poZadavky, cild a potieb, na jejichZ zdkladé poskytne
klientovi doporuceni.

Clanek 6: Pocatek, doba a zanik pojisténi

1. Tato Ramcova pojistna smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti dnem uvedenym v ¢lanku 9. Je sjedndna na dobu jednoho roku ode dne
ucinnosti této Ramcové pojistné smlouvy. Po uplynuti této sjednané doby je pojistnd smlouva automaticky prodlouzena na dalsi rok a to i opakované,
dokud nebude ukonéena nékterou smluvni stranou v souladu s ustanovenimi ¢lanku 9.

2. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla zac¢ind dnem uvedenym v Pfihlasce do pojisténi jako datum pocatku, nejdfive vsak dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byly kumulativné spinény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzaviena kupni smlouva na pojisténé vozidlo, klient fadné
vyplnil Pfihlasku o zatazeni pojisténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla a cenu za pojisténi.

3. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla kon¢i dnem uvedenym v Pfihlasce do pojisténi jako datum konce, nebo dnem dosazeni maximalniho poctu
kilometrG uvedeného v Pfihlasce do pojisténi jako limit najetych kilometrd pro zanik pojisténi.

4. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla dale konc¢i dnem zéniku kupni smlouvy na pojisténé vozidlo, uzaviené mezi pojistnikem a klientem, v ddsledku
odstoupeni pojistnikem nebo pojisténym.

5. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla dale konci dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doruc¢eném pojistiteli o vyfazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi. V pripadé, Ze takové oznameni bude doruceno pred pocatkem pojisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi
viibec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.

6. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla mize zaniknout rovnéz zplisoby uvedenymi v obcanském zédkoniku nebo v pojistnych podminkach, které tvori
soucdst této smlouvy (Pfiloha €. 1).

Clanek 7: Pojistné

1.  Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednordzové, splatné v jedné splatce a plati se za celou pojistnou dobu.

2. Vyse pojistného je vypoctena individudIné pro kazdé pojisténé vozidlo v souladu se sazebnikem, ktery je soucasti systému iDefend.

3. Pojistné je splatné na ucet Spravce ve IhGté 14 dnu od vystaveni pfedpisu pojistného.

4.  Predpisy pojistného bude Spravce vystavovat s ctrnactidenni frekvenci.

5.  Vpfipadé storna nebo ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde k vratce pojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je
pojistnik povinen vrétit slevu v poméru k celkové vysi vratky pojistného.

6.  Na zadost pojistnika je Spravce opravnén k vratce pojistného klientovi jménem pojistnika.

Clanek 8: Pojistné udalosti

1.  Sprava této Ramcové pojistné smlouvy a vyplata pojistného plnéni je realizovana Spravcem jménem pojistitele.

2 Pokud klient ozndmi vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat Spravce o této udalosti bezodkladné. Pokud pojistnik obdrzi
oznameni pisemné, preda bezodkladné Spravci rovnéz veskeré dokumenty.

3. Na zZadost Spravce bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dalsi informace, které ma k
dispozici, v souvislosti s prodejem nebo udrzbou pojisténych vozidel.

4.  Postup pro oznameni a likvidaci pojistnych udalosti je soucasti pojistnych podminek, které tvofi soucast této smlouvy (Pfiloha ¢. 1).

5.  PInénije splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clanek 9: Ochrana osobnich udaja

A. Uvodni ustanoveni

1.  Soucasti uzavirané Ramcové pojistné smlouvy jsou rovnéz ustanoveni tykajici se zpracovani osobnich Gdajl. Pro Ucely tohoto smluvniho oddilu je DEFEND
INSURANCE s.r.o0. povaZzovan za spravce osobnich Udaja (dale jen "Spravce") a Pojistnik za zpracovatele osobnich dajd (dale jen "Zpracovatel"). Tento
oddil pIni funkci samostatné smlouvy o zpracovani osobnich Gdaju v rezZimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného natizeni o ochrané osobnich udaja (dale jen ,,Nafizeni”) ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich Gdaja.

2. Spravce a Zpracovatel spolu uzaviraji tuto RAmcovou pojistnou smlouvu, na zdkladé které Zpracovatel nabizi mozZnost stat se pojisténym pro pojistné
produkty pojistitele. Pfi této ¢innosti bude Zpracovatel pro Spravce zajistovat ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich tdaju (dale jen "Osobni
udaje").

3. Ucelem tohoto ¢lanku je zajisténi ochrany osobnich udajl pi jejich zpracovani v ramci pInéni predmétu této smlouvy.

4.  Pfedmétem tohoto ¢lanku je vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajd, ke kterému dochdzi v dUsledku vykonu Cinnosti
vymezenych v této smlouvé.

5.  Po ukonceni ¢innosti Zpracovatele pro Spravce, resp. po ukonceni ¢innosti spojenych se zpracovanim na zékladé této smlouvy, nezanikaji povinnosti
Zpracovatele k zabezpeceni a ochrané osobnich dajd, povinnost mi¢enlivosti ani povinnosti vztahujici se k ukonceni Cinnosti Zpracovatele, jakoZ i ndroky
Spravce z divodu poruseni takovych povinnosti.
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B. Obecna pravidla zpracovani osobnich udaji

|. ZpUsoby zpracovani osobnich tdajd

1.  Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zdkladé doloZenych pokynu Sprévce, véetné predani Osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele vztahuji; v takovém pfipadé Zpracovatel Spravce informuje
o takovém pravnim pozadavku pted zpracovénim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovani zakazovaly z daleZitych divodd vefejného zajmu.
Zpracovatel zohlednuje povahu zpracovani.

2. Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny Osobni Udaje bud'vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Spravci po ukonéeni poskytovani
sluZeb spojenych se zpracovanim Osobnich Udajl, a vymaze existujici kopie, pokud pravni predpisy nepozaduji uloZeni danych Osobnich udajd. Tim neni
dotéeno pravo Zpracovatele zpracovavat dale Osobni Gdaje v tom rozsahu, v jakém je ve vztahu k nim sdm spravcem osobnich udajd s ohledem na
smluvni vztah uzavieny mezi nim a subjekty udaja.

1. Pravidla pro osoby podilejici se na zpracovani

1.  Jakakoliv osoba, kterd jednd z povéreni Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim udajim, mlzZe tyto Osobni Gdaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce,
ledaze ji jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy. Zpracovatel pfijme opatfeni pro zajisténi toho poZadavku.

2. Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost
mlicenlivosti.

3. Pokud to dovoluji obecné zavazné predpisy, Zpracovatel je opravnén povéfit zpracovanim dal3iho zpracovatele, pouze v3ak jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Spravce. Pokud Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Spréavce proved! uréité ¢innosti zpracovani Osobnich tUdaji, musi byt
tomuto dalSimu zpracovateli uloZeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu Osobnich Gdaj(, jaké jsou dohodnuty
mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych zéruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak,
aby zpracovéni Osobnich Udajd splfiovalo pozadavky pravnich predpisti a pravidla a podminky naklddani s osobnimi Gdaji, které se Strany zavézaly
dodrzovat.

I1l. Zaruky technického a organizacniho zabezpedeni ochrany Osobnich udajl

1. S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Uéelim zpracovani Osobnich Gdajl i k rGzné pravdépodobnym a
rGzné zavaznym riziklim pro prava a svobody fyzickych osob provede Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatieni, aby zajistil Urover zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, dle povahy véetné:

a. pseudonymizace a Sifrovani Osobnich udaja;

b. schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb zpracovani Osobnich udaju;

c. schopnosti obnovit dostupnost Osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v pfipadé fyzickych ¢i technickych incident(, a

d. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Uc¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani Osobnich udajad.

2. Zpracovatel zohlednirizika, ktera predstavuje zpracovani Osobnich idajl, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztraty, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni predavanych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych Osobnich udajd, nebo neopravnény pfistup k nim.

3. Zpracovatel, a jeho pfipadny zastupce vede zdznamy o viech kategoriich ¢innosti zpracovani Osobnich Udajd provadénych pro Spravce, jeZ obsahuji:

a. jméno a kontaktni Gdaje Zpracovatele nebo dalSich zpracovateld a Spravce, a pfipadného zéstupce Zpracovatele a povérence pro ochranu
Osobnich udaj;

b. kategorie zpracovani Osobnich Gdaji provadéného pro Sprévce;

c. informace o pfipadném predéani Osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezindrodni organizaci, véetné identifikace této treti zemé ¢i mezinarodni
organizace, a resp. dolozeni vhodnych zaruk;

d. popis technickych a organizacnich bezpec¢nostnich opatreni.

4.  Zaznamy se vyhotovuji pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu. Povinnosti k ziznam{m nemad Zpracovatel zaméstndavajici méné nez 250 osob, ledaze
zpracovani Osobnich udaja, které provadi, pravdépodobné predstavuje riziko pro prava a svobody subjektt Gdajd, zpracovani neni pfilezitostné, nebo
zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii idaji nebo Osobnich Udaju tykajicich se rozsudkd v trestnich vécech a trestnych ¢ind uvedenych.

5.  Zpracovatel zajisti ndleZitou persondlni, primyslovou a administrativni bezpe¢nost zpracovavanych Osobnich Gdaju a bezpeénost informacnich nebo
komunikacnich systému a kryptografickou ochranu. Zejména zajisti, aby objekty, ve kterych se nachazi zpracovavané Osobni Udaje, byly opatfeny
elektronickym zabezpecenim.

6.  Zpracovatel chrani Udaje pred pfistupem nepovolanych osob zamezenim pfistupu neopravnénych osob do jeho prostor, jakoZ i naleZitou ochranou
software i hardware.

7.  Zpracovatel déle:

a. zajisti, aby systémy pro zpracovani Osobnich Gdaji pouZivaly pouze opravnéné osoby,

b. zajisti, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systém0 pro zpracovani Osobnich Gdaji mély pfistup pouze k Osobnim tdajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zdkladé zvladstnich uzivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

c. pofizuje elektronické zaznamy, které umozni urcit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly Osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
zabrani neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim, a neni opravnén ukladat Osobni Udaje na verejna ulozZisté.

1IV. Soudinnost Zpracovatele

1.  Zpracovatel poskytuje Sprédvci soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja.

2.  Zpracovatel poskytuje Spravci soudinnost pfi zajiStovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni Osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jeZ ma Zpracovatel k dispozici.

3. Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditim pfispéje.

4.  Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho ndzoru urcity pokyn Spravce porusuje pravni piedpisy tykajici se ochrany Osobnich
udaju.
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5.  Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé jakychkoliv potiZi pfi pInéni povinnosti v otazce ochrany Osobnich (daji a o viech okolnostech
tykajicich se poruseni povinnosti pfi zpracovani a ochrané Osobnich udajl. V takovém pfipadé Zpracovatel pfijme v nejkratSim mozném terminu veskerd
nezbytna opatfeni k zajisténi ochrany Osobnich udajl a nasledné postupuje v souladu s pokyny Spravce, budou-li mu sdéleny.

6.  Zpracovatel poskytne Spravci na jeho vyZadani dukazy o pfijatych a provedenych technickych a organizacnich opattenich k zajisténi ochrany Osobnich
udaju.

7.V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich Udajd Zpracovatelem bude zahajeno Fizeni ze strany organu, Zpracovatel poskytne Sprévci v téchto
fizenich veSkerou potifebnou soucinnost.

8.  Zpracovatel pravidelné provéfuje funkénost a dostatecnost svych systéma vniténi kontroly a fizeni rizik véetné fizeni rizika vyskytu mimoradnych udalosti,
které by mohly mit vyznamny negativni vliv na fadny vykon zpracovani Osobnich udaj.

9.  Spravce ma pravo na ziskani detailnich informaci o bezpeénostnich politikdch/normach a architektufe aplikace od Zpracovatele.

10. Zpracovatel musi mit implementovany politiky pro pfistup k operatnimu systému, databazim a aplikacim, kde dochazi ke zpracovéani Osobnich udaja.

11. Zpracovatel zajisti, Ze k systémum, na kterych je provozovana aplikace Spravce, mohou mit pfistup jen ovéreni a opravnéni uZivatelé. Zpracovatel zajisti,
Ze pfistup do aplikace Spravce muze byt poskytnut jen uZivatelim, ktefi tento pfistup maji ze strany Spravce schvaleny. Spravce mize pozadovat seznam
osob, které maji pristup, véetné jejich opravnéni.

12. Zpracovatel zpfistupni a poskytne Spravci veskeré informace o zpracovani Osobnich Udaji a umozni spravnimu organu vykondavat dohled nad Spravcem,
i pokud je sidlo Zpracovatele nebo dalsi misto nebo mista vykonu zpracovéni Osobnich udaja v zahranici.

C. Ostatni ustanoveni pro oblast zpracovani osobnich udajt

|. Odpovédnost Zpracovatele a disledky porudeni povinnosti pfi zpracovani Osobnich Gdajt

1.  Pokud Zpracovatel porusi povinnost tim, Ze uréi Gcely a prostfedky zpracovani Osobnich Udajl, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za Spravce
se vSemi z toho vyplyvajicimi dusledky.

2.V pfipadé poruseni povinnosti o ochrané osobnich tdajl Zpracovatelem, nebo lidmi jim povéfenymi, ma Spravce narok na plnou nahradu skody ve vysi
pokuty, uloZené Spravci, vyplyvajici z poruseni této povinnosti. V pripadé, Ze k uloZeni pokuty, vzniku Skody nebo povinnosti poskytnout pfimérené
zadostiucinéni vedlo téZ poruseni povinnosti na strané Spravce, povinnost Zpracovatele poskytnout odSkodnéni se pomérné snizi v rozsahu odpovidajicim
jeho podilu na vzniklé skodé.

3. Neplni-li dal$i zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich tdajl, odpovida Spravci za plnéni povinnosti doté¢eného dalsiho zpracovatele i nadale
pIné prvotni Zpracovatel.

4.  Zpracovatel je povinen oznamit Sprdvci poruseni ochrany osobnich Gdajd ihned, nejpozdéji do konce pracovniho dne, kdy Zpracovatel zjistil dané
poruseni.

II. Soucinnost a vzajemna komunikace stran pro oblast zpracovéni Osobnich udajl

1. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potfebné pro pInéni svych povinnosti.

2. Smluvni strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou informovanost obou stran, predavani potfebnych podkladd,
dokument a vystupl (,Kontaktni osoby”). Zmény Udaji v seznamu Kontaktnich osob smluvni strana oznami pisemné nebo elektronicky s uvedenim data
ucinnosti téchto zmén, ktery vSak nenastane dfive nez 10. (desaty) pracovni den od obdrzeni ozndmeni. K témto zméndm neni zapotrebi akceptace druhé
smluvni strany.

Kontaktni osobou za Spravce je:

jméno: Mariam Gulbani

adresa: Roztylska 1860/1; Chodov; 148 00 Praha 4
telefon: +420 734 266 150

e-mail: mariam.gulbani@defendinsurance.eu

Kontaktni osobou za Zpracovatele je:

jméno: Marcela Pikalova
adresa: Nakupni 389/1, 102 00 Praha 10
e-mail: m.pikalova@autoesa.cz ; r.horak@autoesa.cz

3. Pokud neni stanoveno jinak, ozndmeni se zasilaji pfislusné Kontaktni osobé v ¢eském jazyce. Pokud neni stanoveno jinak, ozndmeni vstoupi v platnost
ihned po obdrZeni a je povazovéno za obdrzené
a. pfidoruceni, je-li doru¢eno osobné, doporucenou postou nebo kuryrem; nebo
b. pfiprenosu v Citelné podobé, je-li doruceno faxem nebo emailem.

4.  Pokud dojde k doruceni faxem, osobné nebo emailem po 17:00 v pracovni den nebo v den, ktery neni pracovnim dnem, ma se za to, Ze oznameni bylo
doruéeno v 9:00 nasledujici pracovni den. Casy uvedené v tomto ¢lanku odkazuji na mistni ¢as platny v zemi adresata.

I1l. Zavéreéna ustanoveni souvisejici se zpracovanim Osobnich Udajd

1.  Vpfipadé zdvazného poruseni povinnosti Zpracovatele je Spravce je oprdvnén od Rdmcové pojistné smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti.
Sprévce je opravnén prevést vykon zpracovani Osobnich Gdaji na jinou osobu nebo zpét na sebe.

Clanek 10: Trvani smlouvy, zmény a ukonceni

1.  Tato Rdmcova pojistna smlouva se uzavira s ucinnosti od 00:01h dne 9.3.2020
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2. Pojisténi v souladu s touto Rdmcovou pojistnou smlouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, ktera jsou zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

w

Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Ramcové pojistné smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4,  Tato Ramcova pojistnd smlouva muze byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni lhiitou bez uvedeni
davodu. Vypovédni lhiita pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice po doruceni vypovédi.

5. Ukonceni této RAmcové pojistné smlouvy nema Zadny vliv na trvani pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, kterd byla zafazena do pojisténi v dobé jeji
platnosti. Povinnosti smluvnich stran na zékladé této Rdmcové pojistné smlouvy ve vztahu ke kazdému pojisténému vozidlu trvaji az do dne zaniku
pojistné ochrany jednotlivé pro kazdé pojisténé vozidlo.

6. V pfipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v pribéhu dvoumeésicni vypovédni Ihaty prijimat do pojisténi nové
pojisténa vozidla.

Clanek 11:

Zavérecna ustanoveni

1.  Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) originalnich stejnopisech, z nichZ kazdé smluvni strané nalezi po jednom.

V Praze dne

\Y dne

Prilohy:

Za pojistitele Za pojistnika

Pfiloha Cislo 1:
Pfiloha islo 2:
Pfiloha ¢islo 3:
Pfiloha ¢islo 4:
Pfiloha ¢islo 5:
Pfiloha ¢islo 6:
Pfiloha ¢islo 7:
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Pojistné podminky

Prihlaska do pojisténi

Informace pro zékazniky podle zékona ¢. 170/2018 Sh.

Specifické podminky zpracovani osobnich udaji

Politika a postup zpracovani osobnich udaja

Informace a sdéleni poskytované subjektu Udajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdaji
Proces pro vytvareni marketingovych materidld

DEFEND
ED )= INSURANCE



PRILOHA €. 1: POJISTNE PODMINKY

DEFEND
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DEFEND Vieobecné pojistné podminky
pro pojisténi DEFEND Car Protect

\’_F_________———— ProdlouZend zdruka - pojisténi mechanickych a elektrickych poruch motorovych vozidel

Uvodni ustanoveni

1.  Toto soukromé pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro néj ob&ansky zakonik, zékon o pojistovnictvi a tyto véeobecné pojistné podminky
(dale jen ,VPP“). Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1: VSeobecna ustanoveni

1.  Pojisténi se sjednava pro pfipad nahlého a nepredvidaného vzniku vnitini mechanické nebo elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla (dale jen
,pojisténé vozidlo”), zplsobené selhanim soucastky uvedené v pfislusném Zaru¢nim programu, kterd ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a pro
obnoveni funkénosti vyzaduje opravu ¢i vymeénu (dale jen ,,pojistna udalost”).

2.  Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta.
Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat
obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro financni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim cislem C 84703.

3. Spravcem je DEFEND INSURANCE s.r.o., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987.

4.  Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udélosti nastalé na uzemi Ceské republiky, pokud neni v Zaru¢nim programu stanoveno jinak.

Clanek 2: Rozsah pojisténi

1.  Rozsah pojisténi se fidi pFislusSnym Zaruénim programem, ktery tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy.

2. Zarucni program zahrnuje:

a. seznam soucastek, jejichZ selhani muaze vést ke vzniku néroku na pojistné pInéni (dale jen ,kryté souéastky”);

b. ostatni podminky a vyluky vztahujici se ke konkrétnim krytym soucdstkdm nebo ke konkrétnimu Zaruénimu programu;

c. volitelnd doplrikova kryti, ktera mohou byt pfiddna do pojistné smlouvy dle pozadavku pojistnika;

d. postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni pfi pojistné udalosti, ktery se vztahuje k pfislusnému Zaruénimu programu (dale jen ,postup pfi
uplatnéni naroku na pojistné plnéni“).

Clanek 3: Pocatek, doba a zanik pojisténi

1. Toto pojisténi se sjednava na dobu urcitou. Datum pocatku a konce pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

2. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné pInéni vznika okamzikem pocatku pojistné doby a konci ve 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby.

3.  Pocétek pojisténi:

a. Pripojisténi nového vozidla zacina pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti zaruéni Ihty vyrobce.
b. Pfi pojisténi ojetého vozidla zacina pojistnd doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy nebo v 00:00 hodin
prvniho dne nésledujiciho po dni uplynuti zaruéni Ihdty vyrobce, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.

4.  Zanik pojisténi:

a. Pojisténi zanikne nejpozdéji ve 24:00 hodin dne konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé.
b. Pojisténi zanikne automaticky okamzikem dosazeni maximalniho poctu kilometr(i uvedeného v pojistné smlouvé.

5.  Pojisténi muZe zaniknout i jinak, pokud tak stanovi obéansky zakonik nebo pfislusny Zaruc¢ni program.

6. V pfipadé zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl prevod prav a povinnosti na nového vlastnika schvélen administratorem, zanika pojisténi
ke dni ozndmeni zmény vlastnictvi pojisténého vozidla.

7. Vpfipadé, zZe dojde k totalni Skodé, odcizeni nebo zniceni pojisténého vozidla, pojisténi zanika dnem, kdy byla spravci ozndmena skutecnost, Ze pojisténé
vozidlo bylo vyfazeno z Registru motorovych vozidel.

8.  Pojistnik v pribéhu sjednéni pojisténi provede volbu zpisobu podepsani pojistné smlouvy. V pfipadé vlastnoru¢niho podpisu pojistnik obdrZi pojistnou
smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pfipadé elektronického podpisu obdrzi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

Clanek 4: Vyluky z pojisténi

1.  Pojisténi se nevztahuje na:

a. jakékoliv ndklady vzniklé v souvislosti s opravou poruchy provedenou pred schvalenim nebo bez schvaleni spravcem.

b. poruchy, pokud byla vada (vady) zjevna jiz béhem zaruéni lhity vyrobce nebo pfed uzavienim pojistné smlouvy, bez ohledu na to, kdy k této
poruse doslo.

c. poruchy, které byly podle posudku autorizovaného opravce zplsobeny nedbalou udrzbou, nevhodnym uzivanim pojisténého vozidla nebo jeho
upravou pro Ucely jiné, nez k jakym bylo vyrobeno a uréeno vyrobcem.

d. poruchy vzniklé v disledku nespravnych nebo nedostateénych oprav & Gprav pojisténého vozidla.

e. poruchy vzniklé selhanim soucastek, které byly vyrobcem stazeny z trhu, obzvlasté pokud tak uéinil v disledku jejich vyrobnich & montdaznich
vad.

f.  nastavby, doplriky nebo jina zafizeni, kterd nebyla doddna vyrobcem, véetné skod vzniklych v disledku selhani téchto zafizeni.

g. poruchy vzniklé v dusledku pouZiti nespravného nebo kontaminovaného paliva, véetné nakladu spojenych s Cisténim palivovych nadrzi, potrubi,
filtr( a Cerpadel.

h. poruchy zpusobené védomym jednanim pojisténého nebo jinych povérenych uZivatell nebo jiné osoby jednajici po dohodé s kteroukoliv z téchto
osob.

i.  poruchy, kdy je zjiSténo, Ze doslo k manipulaci s tachometrem, k jeho odpojeni nebo jiné Upravé.

j. jakékoliv $kody na nekrytych soucéastkach vzniklé v disledku selhani krytych soucastek a Skody na krytych soucdstkach zplsobené selhanim
nekrytych soucastek.

k. ztraty a ndklady spojené s jakoukoliv poruchou, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto VPP nebo pfislusném Zaru¢nim programu, napftiklad
ztratu moznosti uzivat vozidlo, sankce za prodleni ¢i zadrZeni nebo ztraty v souvislosti se zarukou plnéni nebo zdrukou efektivnosti.

I.  poruchy, za néZ je mozné ndrokovat pInéni na zakladé jakéhokoli jiného pojisténi, zaruky nebo zaruky vyrobce.

m. poruchy zplUsobené trvalym vlivem provozu, véetné ztraty nebo nedostatku maziv nebo chladici kapaliny.

n. naklady souvisejici s polozkami nebo jinymi souc¢dstkami, které podléhaji bézné udrzbé ¢i pravidelné opravé nebo vyméné, Fnétpatiimimo
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jiné vzduchové filtry; pomocné femeny; baterie; kapota; odjisténi/spousténi a zavésy zavazadlového prostoru a poklopu palivové nadrze; tieci
materidl mechanickych brzd (véetné prednich/zadnich brzdovych desti¢ek, prednich/zadnich brzdovych Eelisti nebo jakychkoliv zafizeni
mechanického/tfeciho brzdéni instalovanych interné nebo externé); brzdné potrubi; obloZeni spojky a centrélni lamela spojky; jaderné svicky;
dieselové Zzhavici spiraly/svicky; elektrické svorkovnice, zasuvky a pojistky; vSechny hadice, spony hadice, trubky a spoje; ulozeni/montaz
motoru/zévésu/skiiné prevodovky/napravy/pohanéciho mechanismu; vyfukovy systém; palivové filtry; lanka ruéni brzdy; HT vedeni; Zarovky
véetné xenonovych jednotek a samonastavitelnych jednotek; olejové filtry a tésnéni, trubky a hadice pro posilovac fizeni a rozvody paliv;
pylové/pachové filtry, tlumice a regulatory narazi; svitky zapalovéni; zatky olejové vany; lanka/kabely posuvné stiechy; pneumatiky a listy
stéracl, a dale naklady na odstranéni netésnosti a Unikl oleje, vzduchu, vody a pohonnych hmot.

o. naklady souvisejici s anténami; karoserii; tésnénimi ¢elniho skla/oken/dvefi; elektrickym vedenim a elektroinstalaénich trubkami pro svazky
kabel(; upinacimi a upevriovacimi dily; maticemi/Srouby/¢epy/sponami a pruzinami (jiné nez pruziny zavésu); skly; interiérovym/exteriérovym
lemovanim/olistovanim; lakem; karoserii; pomocnym ramem a pFi¢niky; jednotlivymi nebo skupinovymi zarovkami; koly.

p. ndklady souvisejici s audio/video a jinymi elektronickymi zaFizenimi umisténymi ve vozidle, mezi néZ patfi mimo jiné radio/kazetovy pfehravac,
video pfehravaé/rekordér; LCD obrazovky; ovladaci panely médii; zasuvka pro pfipojeni; 12V zdroj; CD/DVD piehrava¢ spolu se sluchatky a
dalkovym ovladanim; méni¢ s dalkovym ovladanim; satelitni navigatni systém a disky/nosice.

g. poruchy pfimo &i nepfimo zplsobené nebo vzniklé v dusledku valky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, valecné akce (at byla vyhlasena vilka ¢i nikoliv),
obcanské valky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrznosti, ob¢anskych nepokoj, stavky, vyluky, zabaveni nebo
zadrzeni celnimi nebo jinymi Gfady ¢i orgdny, imysiného poskozeni nebo vandalismu.

r.  poruchy pfimo ¢i nepfimo zplsobené:

i ionizujicim zafenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva nebo jadernym odpadem ze spalovéni jaderného paliva;
iil radioaktivni toxickou vybusninou nebo jinou nebezpecnou vlastnosti jakéhokoli vybusného jaderného agregatu nebo jeho nukledrni
soucastky.
2.  Pojisténi se dale nevztahuje na kody vzniklé v disledku:

a. dopravni nehody nebo poskozeni zplisobené odtazenim pojisténého vozidla;

b. prepravy pojisténého vozidla nebo jiné okolnosti, pfi niz nebylo vozidlo v drZeni pojisténého;

c. jakychkolivad, které byly zjevné v okamZiku, kdy pojistény vozidlo prevzal;

d. pfehfati, zamrznuti nebo pouziti nespravného paliva / kapalin;

e. koroze nebo postupného snizovani vykonu Umérné stafi a poctu ujetych kilometrd pojisténého vozidla, véetné:

i postupné ztraty komprese motoru, vyzadujici opravu ventil(i nebo pistnich krouzkd;
iil postupného narlstu spotieby oleje pro bézny provoz;
zatiZeni pojisténého vozidla nad hodnotu povolenou vyrobcem;
g. poufiti pojisténého vozidla pro jakoukoliv z nasledujicich ¢innosti:
i kratkodoby prondjem (puUjéovna vozidel);

iil taxisluzba nebo preprava cestujicich za Uplatu;

iii. vystavy nebo propagacni Gcely;

iv. autoskola nebo vyuka fidicQ;

A vozidla s prdvem prednosti v jizdé (policejni, zdchranna a jina pohotovostni vozidla).

h. pouZiti pojisténého vozidla k takové akci, pfi které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekonani prekazek nebo k vycviku pro tyto akce.
Timto se rozumi zejména zavody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni vioZkou, jakoZ i pfipravné jizdy pro tyto akce.

3. Zarucni program muZe stanovit dalsi pficiny poruchy, na néz se pojisténi nevztahuje.

-

Clanek 5: Pojistné

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednordzové a plati se za celou pojistnou dobu. Vy3e pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

3. V pripadé, Ze dojde k ukonceni pojistné smlouvy v souladu s Ob&anskym zakonikem nebo v souladu s ¢lankem 3, odstavec 6 a 7 téchto VPP, bude
nespotiebované pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni vraceno pojistnikovi; jestlize pojisténi zanikne po uplynuti dvou mésict ode dne pocatku
pojisténi, bude odectena Castka ve vy$i minimélné 25% z plvodniho pojistného. Ve vSech ostatnich p¥ipadech bude pojistné povazovano za nevratné a
bude pIné naleZet pojistiteli, a to i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pred datem vyprseni pojistné doby.

N

Clanek 6: Pojistné plnéni

1.V pfipadé, Ze nastane pojistna udalost, ze které vznikd narok na pojistné pInéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynt pro uplatnéni naroku na
pojistné plnéni uvedenych v Zaruénim programu.

2. Byla-li kryta souéastka poSkozena, ma pojistény narok na pojistné plnéni ve vysi nakladd na opravu této soucastky.

3. Byla-li kryta soucdastka zni¢ena, ma pojistény narok na pojistné plnéni ve vysi ceny repasovaného nahradniho dilu popfipadé dilu nového (po odpoctu
ptipadné zbytkové ceny znicené soucastky), pokud repasovany neni k dispozici.

4.  Pojistitel rovnéz poskytne plnéni odpovidajici obvyklym nakladm prace pfi opravé vozidla, a to bez jakychkoli pfiplatkd (napt. prace prescas, pouZiti
neobvyklych technologii, rychlejsi provedeni oprav apod.).

5. Maximalni naklady na soucastky a préci, které pojistitel nahradi, jsou:

a. naklady na praci stanovené na zikladé ¢asovych norem a technologickych postupl béiné pouzivanych v Ceské republice (bez zahrnuti
diagnostiky); a

b. hodinova sazba prace dohodnutd mezi pojistitelem a prodejcem, od néhoz pojistény koupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava provadéna u
prodejce, v opacném piipadé priimérna hodinova sazba stanovena pojistitelem pro dany region Ceské republiky, kde je oprava provadéna a

c. standardni maloobchodni ceny soucastek v dobé opravy.

6.  Pojistitel poskytne plnéni za opravnéné naroky do vyse limitl pojistného plnéni uvedenych v pojistné smlouvé. Jakékoli naklady presahujici limit
pojistného pInéni stanoveny v pojistné smlouvé ponese pojistény.

7. Castka pojistného plnéni k vyplaté pojisténému nezahrnuje DPH, muze-li pojistény narokovat jeji zpétnou nahradu.

8.  Pojistitel neposkytne pInéni, jestlize:

a. pojistény nemuize prokazat, Ze vozidlo bylo od uzavieni pojisténi pravidelné servisovano podle doporuceni vyrobce. Maximalni povolend odchylka
od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.
b. pojistény pfi ohlasovani pojistné udalosti predloZi nepravdivé nebo neulpliné informace.

9.  Pokud pojistitel zjisti az po nahlaseni skody, Zze porucha byla zpUsobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé uzavirani pojisténi z divodu
nepravdivych nebo neuplnych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by pfi znalosti takové skutecnosti pojistnou
smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout. Timto odmitnutim
pojistného pInéni pojisténi zanikd. V pfipadé, Ze pojistitel jiz pojistné plnéni vyplatil, je pojistény povinen vyplacené pojistné plnéni pojistiteli neprodlené
uhradit.

10. Spravce je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odbornikem a/nebo zvolit opravce.

11. V pfipadé sporu o povinnost pojistitele pinit z pojistné udalosti bude urcen soudni znalec, aby vypracoval odborny posudek. Bude-lise podle
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odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovéni odborného posudku pojistitel. Nebude-li se podle odborného posudku
jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistény.

12. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vici tfetim osobam uplatnit narok na nahradu skody vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti.

13. Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti na zakladé Zadosti pojistnika, pojisténého, resp. jakékoliv osoby, kterd md na pojistném plnéni pravni
zajem.

14. Set¥eni je ukoncéeno pisemnym sdélenim jeho vysledkd osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné pinéni.

Clanek 7: Vyklad pojm(i

1. Pro Ucely pojisténi DEFEND Car Protect maji nize uvedené pojmy nésledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na pojisténi DEFEND Car Protect a je povinna platit
pojistné.

b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko vzniku poruchy se toto pojisténi vztahuje.

c. Opravnénou osobou je osoba, které v dUsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak,
vyjma platného prevodu prav a povinnosti, je opravnénou osobou pojistény.

d. Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviend mezi pojistitelem a pojistnikem, ktera se fidi témito VPP a pfisluSnym Zaruénim programem, véetné
v3ech navrh(, pfihlasek, ramcové smlouvy a/nebo dopliikovych podminek nebo dodatki k ni pFipojenych, je-li to dohodnuto mezi pojistitelem a
pojistnikem.

e. Paojistkou je dokument vydany spravcem jménem pojistitele jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.

f.  Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného pfislusenstvi, specifikované v pojistné smlouvé, které spliiuje viechny podminky

uvedené v pfislusném Zarucnim programu.

Pojistna nebezpeci jsou mozné priciny vzniku pojistnych udalosti specifikované v pojistné smlouvé.

Pojistna doba je doba, po kterou je poskytovano pojistné kryti. Zacina v 00:00 hodin dne pocatku pojisténi a konéi ve 24:00 hodin dne konce

pojisténi dle pojistné smlouvy.

i. Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

j.  Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych pInéni splatnych na zékladé pfihlasky do pojisténi DEFEND Car Protect.

k. Pojistnou udalosti se rozumi nahodila a neocekavand udalost, zptsobena pojistnym nebezpecim, ktera ma za nasledek nefunkénost vozidla
vyZadujici opravu nebo vymeénu soucastky kryté pojisténim, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé a s niZ je spojeno pravo pozadovat pojistné
plnéni. Nahodila a neocekavana udalost neni takova, kterd vznikla v dlsledku tmysIiného jednani pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby, osob
blizkych nebo jinych osob na podnét téchto osob.

I.  Kvalifikovany opravce je fyzickd nebo pravnickd osoba opravnéna k opravam motorovych vozidel, kterd ma vhodné nastroje a diagnosticka
zafizeni, potfebna k provedeni opravy pojisténého vozidla v souladu s metodami popsanymi jeho vyrobcem, a kterd je (pro vylouceni pochybnosti)
schvalena spravcem.

m. Elektronickym podpisem se pro Ucely téchto pojistnych podminek rozumi podpis prostfednictvim zadani jedine¢ného SMS kédu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjednani pojisténi.

sm

Clanek 8: Osobni tdaje

1.  Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Spravcem a Pojistitelem, ktefi jednaji jako spolecni sprévci osobnich Udaji v souladu s
Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja
a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajt).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazd'ovanych osobnich Udajl, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou udaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavény a o pravech osob ve vztahu k témto Gdajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdaju v souladu s
natizenim o ochrané osobnich Udajl, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéZ k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Clanek 9: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany na DEFEND INSURANCE s.r.o (spravci)
ustné, emailem nebo postou jeho praiské kancelafi:
DEFEND INSURANCE s.r.o.
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 233103 111
E-mail: inffo@defendinsurance.eu
2.  DEFEND INSURANCE s.r.0. pisemné potvrdi pfijeti stiznosti ve Ihité péti pracovnich dni a bude usilovat o pisemné sdéleni rozhodnuti o stiznosti ve Ih(té
osmi tydnu od jejiho doruceni.
3. DEFEND INSURANCE s.r.0. je dozorovana Ceskou narodni bankou a je zapsana v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.
4.  Vpfipadé, ze budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, Ze neobdrzite konecné vyjadieni ve Ihité osmitydnd od doruceni stiznosti, mizete
svou stiznost adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni idaje jsou uvedeny nize:
Ceské narodni banka
Na Pfikopé 28
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html

Clanek 10: Zavérecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti p¥isluiného soudu Ceské republiky.
2. Vpfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mlzZe spotrebitel podat ndvrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
12000 Praha 2 —
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Email:adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/
3. Tyto VPP nabyvaji Uc¢innosti dnem 01.07.2019.

DEFEND
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Zarucni program

= DEFEND Car Protect PLUS

Zdrucni program pro pojisténi mechanickych a elektrickych poruch motorovych vozidel.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje ndhlé a nepredvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zplsobené selhanim nékteré ze
soucastek uvedenych na ndsledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni plvodni funkénosti vyzaduje opravu nebo

vyménu.
Motor V3echny vnitfni mazané soucastky
. Manualni, automaticka nebo prevodovka s plynule ménitelnym pfevodem (CTX): VSechny vnitfni
Pfevodovka . Y.
mazané soucastky
Diferencial V3echny vnitfni mazané soucastky

Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v dsledku selhani kryté

Provozni materialy

soucdstky

Skfiné Skriné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dusledku selhdni kryté soucastky

Odtahova sluzba: Pokud se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym v pfimé souvislosti s poruchou kryté soucastky, jsou hrazeny naklady na odtah k nejblizSimu

kvalifikovanému opravci do maximalni vy$e 5 000,- K¢ na kazdou pojistnou uddlost a jsou zahrnuty do limitu pojistného plnéni souvisejiciho s poruchou.

Kvalifikovanym opravcem se rozumi kterykoli opravce, ktery je adekvatné vybaven k provedeni servisu a opravy pojisténého vozidla a byl spravcem schvdlen

pro provedeni opravy.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v €lanku 4 VPP, nebude pInéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi souc¢dstkami:

Poruchy motoru

mazadla a filtraéni prvky, dekarbonizujici, podpalené nebo vytluéené ventily a sedla ventilt
zplsobené béznym opotiebenim nebo pouZitim jiného nez vyrobcem doporuceného paliva a
vSechny dalsi soucasti, které nejsou vyslovné uvedeny

poskozeni hlavy valcd a odstranéni karbonovych usazenin

bézné opotrebeni

spalené soucastky a bézné opotiebeni

prokluzovani spojky, které neni zplsobené poruchou

Poruchy pfevodovky
. vSechna vnéjsi tahla, upravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi unik maziv a vSechny ostatni
vyslovné neuvedené soucasti, véetné ulozeni a olejovych tésnéni
Diferencial . bézné opotiebeni

Vseobecné vyluky

vnéjsi Uniky oleje, skody zplsobené mrazem nebo nehodami

zavéry, tésnéni a provozni material jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich
vyména neni nezbytna v disledku selhani pojisténé souéastky

skiiné, pokud nejsou poskozeny v disledku selhani pojisténé soucdstky

jakékoliv soucastky a skupiny soucastek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu, jakékoliv
poloZzky bézné Gdrzby a béiné opotiebeni

LIMITY POJISTNEHO PLNENi

V pripadé pojistné udalosti, ktera nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v Pfihlasce do pojisténi.

Md-li pojisténd osoba ndrok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovdno bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporucenim vyrobce. Servis musi byt provadén prodejcem vozidla nebo autorizovanym
opravcem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolenda odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V pripadé uplatnéni ndroku na pojistné plnéni, musi byt pfedloZeny faktury od opravce, které musi obsahovat vsechny polozky servisu véetné DPH.
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V souladu s ¢lankem 6, odstavcem 8.a. VPP, poruseni podminky dodrzeni doporucenych servisnich intervall mlze byt pro pojistitele ddvodem k odmitnuti
poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na tzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni opravy mimo Ceskou
republiku, povinnost pojistitele uhradit cenu nahradnich dilti a prace je limitovana cenami a sazbami vyzadovanymi kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu mizZe vyustit v odmitnuti nebo kraceni
pojistného pInéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vSechny dokumenty potifebné pro uréeni, zda se jednd o poruchu, na niZ se
vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI SPRAVCI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi spravci telefonicky nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku.
Spravce bude vyZzadovat sdéleni ¢isla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pfipadé, Ze je vozidlo ndsledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizSimu kvalifikovanému opravci. Je-li ndsledné uréeno, ze se
jedna o opravnény narok z pojistné smlouvy, pojistitel poskytne ndhradu nakladd na odtah vozidla k nejblizsimu kvalifikovanému opravci do vyse 5 000,- K¢ a
tato nahrada je soucasti limitu pojistného plnéni.

V pfipadé, zZe je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikovanym opravcem zjiténo, Ze porucha neni kryta v ramci pojistné smlouvy, naklady na odtah vozidla budou
hrazeny pojisténym.

Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfistavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za G¢elem prohlidky do 5 dnii od nahlaseni poruchy.
KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Zadna oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu spravce. Veskeré naklady na prace provedené pied odsouhlasenim spravcem budou
hrazeny pojisténym a jsou automaticky diivodem pro odmitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutnd demontdz jakychkoliv soucastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro urceni vysSe pojistného plnéni,
muZe byt demontdZ provedena jen se souhlasem spravce. Je-li po provedené demontdzi zjiSténo, Ze porucha je kryta pojisténim, pojistitel uhradi naklady
demontaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontdZi zjiSténo, Ze se nejednd o pojistnou udalost, ndklady na demontaz
soucdstek ponese pojistény.

Pokud naklady na opravu (véetné nakladd na demontéz a odborné posouzeni) pfesahnou limit pojistného pInéni, uhradi vznikly rozdil opravci pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené soucdstky profesiondinimu posouzeni.
KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENi

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim pfimé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to mozné, pojistény predloZi pojistiteli
origindl faktury za opravu, ktera bude obsahovat ¢islo pojistné udalosti pridélené spravcem. Pojistné pInéni bude vyplaceno pojisténému do 15 dni od schviéleni
oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjednano se spoluticasti, pojistény uhradi ¢astku spolutcasti pfimo kvalifikovanému opravci.

CZWARR-FOR-MPCP-CZ-072019 Ramcova pojistna smlouva 13/35 ' | II?\IISEUFREAEICDE



DEFEND

Car Protect

Zarucni program
DEFEND Car Protect COMFORT

Zdrucni program pro pojisténi mechanickych a elektrickych poruch motorovych vozidel.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje ndhlé a nepredvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zplsobené selhanim nékteré ze
soucastek uvedenych na ndsledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni plvodni funkénosti vyzaduje opravu nebo

vyménu.

Motor

V3echny vnitfni mazané soucastky

Vnéjsi soucastky motoru: saci potrubi, setrvacnik, ozubeny vénec, turbojednotka

Chladici systém motoru

Vodni ¢erpadlo

Pfevodovka

Manualni, automaticka nebo prevodovka s plynule ménitelnym pfevodem (CTX): VSechny vnitfni
mazané soucastky

Rizeni (véetné posilovace fizeni)

Hrebenova tyc fizeni a pastorek (kromé manzet), skfin prevodovky fizeni, hfebenova ty¢ posilovace
fizeni a Cerpadlo, EPS elektromotor servofizeni, skfifika pomocné pédky, nddrzka posilovace fizeni

Brzdy

Hlavni brzdovy valec, brzdové vélecky, ventil omezovace brzdného ucinku

Meénic tocivého momentu

Selhani jakékoli vnitini mechanické soucastky

Diferencial

V3echny vnitfni mazané soucastky

Spojka

Pritlacny kotouc, vypinaci loZisko spojky, hlavni a pomocny valec

Palivova soustava (dieselova a benzinova)

Mechanicka a elektricka palivova Cerpadla

Elektricka instal Startér motoru, alterndtor, zapalovaci civka, reguldtor napéti civky, relé prerusovace smérovych
ektricka instalace . R , L. o
svétel, motorky stéracl predniho a zadniho skla a ostfikovact

Pohon ctyr kol V3echny vnitfni mazané soucdstky pohonu vsech ¢tyr kol

Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v dsledku selhani kryté

Provozni materialy Eastk
soucastky

Skriné Sk¥iné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dusledku selhdni kryté soucastky

Odtahova sluzba: Pokud se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym v pfimé souvislosti s poruchou kryté soucastky, jsou hrazeny naklady na odtah k nejblizSimu
kvalifikovanému opravci do maximalni vySe 5 000,- K¢ na kazdou pojistnou uddlost a jsou zahrnuty do limitu pojistného plnéni souvisejiciho s poruchou.
Kvalifikovanym opravcem se rozumi kterykoli opravce, ktery je adekvatné vybaven k provedeni servisu a opravy pojisténého vozidla a byl spravcem schvalen
pro provedeni opravy.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢ldnku 4 VPP, nebude pInéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi souc¢dstkami:

. mazadla a filtraéni prvky, dekarbonizujici, podpalené nebo vytlu¢ené ventily a sedla ventilt
zplsobené béznym opotiebenim nebo pouZitim jiného nez vyrobcem doporuceného paliva a

Poruchy motoru vSechny dalsi soucasti, které nejsou vyslovné uvedeny

. poskozeni hlavy valcd a odstranéni karbonovych usazenin

. vSechny dalsi jednotky v motoru a kolem néj a jakékoli béZné opotiebeni

. vsechny soucdstky, které nejsou vyslovné uvedeny, spalené soucdastky a béZzné opotiebeni

. prokluzovani spojky, které neni zplsobené poruchou

Poruchy pfevodovky
. vSechna vnéjsi tahla, upravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi tinik maziv a vSechny ostatni
vyslovné neuvedené soucasti, véetné uloZeni a olejovych tésnéni
Pohon . prachovky, manZety a jiné soucastky vyslovné neuvedené, bézné opotiebeni
Rizeni, odpruzeni a zavéseni . prachovky a manzety

. vnéjsi Uniky oleje, skody zplsobené mrazem nebo nehodami

Vieobecné viluk . zavéry, tésnéni a provozni material jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich
Seobecné vylu
L vyména neni nezbytna v dlsledku selhani pojisténé soucastky

. skiiné, pokud nejsou poskozeny v disledku selhani pojisténé soucastky /
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. jakékoliv soucastky a skupiny soucastek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu, jakékoliv
polozky bézné Gdrzby a bézné opotrebeni

LIMITY POJISTNEHO PLNEN{

V pfipadé pojistné uddlosti, ktera nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné pInéni do vyse limitu uvedeného v Pfihlasce do pojisténi.
Ma-li pojisténd osoba ndrok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovdno bez DPH.
DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporucenim vyrobce. Servis musi byt provadén prodejcem vozidla nebo autorizovanym
opravcem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolenda odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V pfipadé uplatnéni ndroku na pojistné pInéni, musi byt pfedlozeny faktury od opravce, které musi obsahovat vSechny poloZzky servisu véetné DPH.

V souladu s ¢lankem 6, odstavcem 8.a. VPP, poruseni podminky dodrzeni doporucenych servisnich interval( m(ize byt pro pojistitele divodem k odmitnuti
poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na tzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni opravy mimo Ceskou
republiku, povinnost pojistitele uhradit cenu nahradnich dilti a prace je limitovana cenami a sazbami vyzadovanymi kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. NedodrZeni tohoto postupu muiZe vyustit v odmitnuti nebo kraceni
pojistného plnéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vSechny dokumenty potifebné pro uréeni, zda se jednd o poruchu, na niz se
vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI SPRAVCI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi spravci telefonicky nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku.
Spravce bude vyZadovat sdéleni ¢isla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pfipadé, Ze je vozidlo ndsledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizSimu kvalifikovanému opravci. Je-li ndsledné uréeno, zZe se
jedna o opravnény narok z pojistné smlouvy, pojistitel poskytne ndhradu nakladd na odtah vozidla k nejblizs§imu kvalifikovanému opravci do vy$e 5 000,- K¢ a
tato nahrada je soucdsti limitu pojistného plnéni.

V pfipadé, Ze je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikovanym opravcem zji§téno, Ze porucha neni kryta v ramci pojistné smlouvy, naklady na odtah vozidla budou
hrazeny pojisténym.

Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfistavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za G¢elem prohlidky do 5 dnii od nahlaseni poruchy.

KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Zadna oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu spravce. Veskeré naklady na prace provedené pied odsouhlasenim spravcem budou
hrazeny pojisténym a jsou automaticky diivodem pro odmitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutnd demontdz jakychkoliv soucastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro urceni vysSe pojistného plnéni,
muze byt demontdz provedena jen se souhlasem spravce. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze porucha je kryta pojisténim, pojistitel uhradi naklady
demontaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontazZi zjisténo, Ze se nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontaz
soucdstek ponese pojistény.

Pokud naklady na opravu (véetné nakladl na demontéz a odborné posouzeni) presahnou limit pojistného pInéni, uhradi vznikly rozdil opravci pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené soucéstky profesionalnimu posouzeni.
KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENi

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného pInéni prostfednictvim pfimé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to mozné, pojistény predlozi pojistiteli
origindl faktury za opravu, ktera bude obsahovat ¢islo pojistné udalosti pridélené spravcem. Pojistné pInéni bude vyplaceno pojisténému do 15 dni od schvéleni
oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjednano se spoluticasti, pojistény uhradi ¢astku spolutcasti pfimo kvalifikovanému opravci.
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DEFEND.’ Zarucni program

DEFEND Car Protect ADVANTAGE

Car Protect

Zdrucni program pro pojisténi mechanickych a elektrickych poruch motorovych vozidel.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje ndhlé a nepredvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zplsobené selhanim nékteré ze
soucastek uvedenych na ndsledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni plvodni funkénosti vyzaduje opravu nebo

vyménu.

Motor

V3echny vnitfni mazané soucastky

Vnéjsi soucastky motoru: saci potrubi, setrvacnik, ozubeny vénec, turbojednotka

Chladici systém motoru

Chladi¢, chladi¢ oleje, vodni ¢erpadlo

Elektronicka fidici jednotka

Elektronicka fidici jednotka motoru

Prevodovka

Manualni, automaticka nebo prevodovka s plynule ménitelnym pfevodem (CTX): VSechny vnitfni
mazané soucastky, fidici jednotky, mechatronika

Rizeni (véetné posilovace fizeni)

Hrebenova ty¢ fizeni a pastorek (kromé manzet), skfiri pfevodovky Fizeni, hfebenova ty¢ posilovace
fizeni a Cerpadlo, EPS elektromotor servofizeni, skiifika pomocné paky, nadrzka posilovace fizeni

Brzdy

Hlavni brzdovy valec, brzdové vélecky, ventil omezovace brzdného ucinku, posilova¢, modulaéni
ventil a snimace ABS

Meénic tocivého momentu

Selhani jakékoli vnitfni mechanické soucastky

Diferencial

V3echny vnitfni mazané soucastky

Spojka

Pritlacny kotouc, vypinaci loZisko spojky, hlavni a pomocny valec

Palivova soustava (dieselova a benzinova)

Mechanicka a elektrickd palivova cerpadla

Systém vstFikovani paliva

Skrtici klapka, méfic¢ pritokového mnozstvi vzduchu, vsttikovace

Elektricka instalace

Startér motoru, alterndtor, zapalovaci civka, reguldtor napéti civky, relé pferusovace smérovych
svétel, motorky stéracli predniho a zadniho skla a ostfikovacl, motorky elektrického stahovani
oken a posuvné stfechy, motorky centralniho zamykani, motorek ventilatoru topeni

Pohon ¢tyr kol

V3echny vnitfni mazané soucastky pohonu vsech ¢tyr kol

Klimatizace (namontovana pfi vyrobé)

Kompresorova jednotka klimatizace, klapky regulace vzduchu

; . Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v dsledku selhani kryté
Provozni materialy tastk
soucastky

Skriné Skriné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dusledku selhdni kryté soucastky

Odtahova sluzba: Pokud se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym v pfimé souvislosti s poruchou kryté soucastky, jsou hrazeny naklady na odtah k nejblizSimu
kvalifikovanému opravci do maximalni vy$e 5 000,- K¢ na kazdou pojistnou uddlost a jsou zahrnuty do limitu pojistného plnéni souvisejiciho s poruchou.
Kvalifikovanym opravcem se rozumi kterykoli opravce, ktery je adekvatné vybaven k provedeni servisu a opravy pojisténého vozidla a byl spravcem schvdlen
pro provedeni opravy.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v €ldnku 4 VPP, nebude pInéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi souc¢dstkami:

. mazadla a filtraéni prvky, dekarbonizujici, podpalené nebo vytlu¢ené ventily a sedla ventilt
zplsobené béznym opotiebenim nebo pouZitim jiného nez vyrobcem doporuceného paliva a

Poruchy motoru vSechny dalsi soucasti, které nejsou vyslovné uvedeny

. poskozeni hlavy valcd a odstranéni karbonovych usazenin

. vSechny dalsi jednotky v motoru a kolem néj a jakékoli béZné opotiebeni

. vsechny soucdstky, které nejsou vyslovné uvedeny, spalené soucdastky a béZzné opotiebeni

. prokluzovani spojky, které neni zplsobené poruchou

Poruchy pfevodovky
. vSechna vnéjsi tahla, upravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi tnik maziv a vSechny ostatni
vyslovné neuvedené soucasti, véetné ulozeni a olejovych tésnéni
Pohon . prachovky, manZety a jiné soucastky vyslovné neuvedené, bézné opotiebeni
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Rizeni, odpruzeni a zavéseni . prachovky a manzety

. vnéjsi Uniky oleje, skody zplsobené mrazem nebo nehodami

. zavéry, tésnéni a provozni material jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich
vyména neni nezbytna v dlsledku selhani pojisténé souéastky
Vseobecné vyluky
. skiiné, pokud nejsou poskozeny v disledku selhani pojisténé soucdstky
. jakékoliv soucastky a skupiny soucastek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu, jakékoliv
polozky bézné Gdrzby a béiné opotiebeni

LIMITY POJISTNEHO PLNENi

V pripadé pojistné udalosti, ktera nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v Pfihlasce do pojisténi.
MGd-li pojisténd osoba ndrok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovdno bez DPH.
DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporuc¢enim vyrobce. Servis musi byt provadén prodejcem vozidla nebo autorizovanym
opravcem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolenda odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V pripadé uplatnéni ndroku na pojistné plnéni, musi byt pfedloZeny faktury od opravce, které musi obsahovat vsechny polozky servisu véetné DPH.

V souladu s ¢lankem 6, odstavcem 8.a. VPP, poruseni podminky dodrzeni doporucenych servisnich intervall mize byt pro pojistitele ddvodem k odmitnuti
poskytnuti pojistného pInéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na tzemi Ceské republiky a béhem do&asnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni opravy mimo Ceskou
republiku, povinnost pojistitele uhradit cenu nahradnich dilé a prace je limitovéana cenami a sazbami vyzadovanymi kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu mize vyustit v odmitnuti nebo kraceni
pojistného pInéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vSechny dokumenty potifebné pro uréeni, zda se jednd o poruchu, na niZ se
vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI SPRAVCI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi spravci telefonicky nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku.
Spravce bude vyZadovat sdéleni ¢isla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku Skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pfipadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci. Je-li nasledné uréeno, Ze se
jedna o opravnény narok z pojistné smlouvy, pojistitel poskytne ndhradu nakladd na odtah vozidla k nejblizsimu kvalifikovanému opravci do vyse 5 000,- K¢ a
tato nahrada je soucasti limitu pojistného plnéni.

V ptipadé, Ze je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikovanym opravcem zjisténo, Ze porucha neni kryta v ramci pojistné smlouvy, néklady na odtah vozidla budou
hrazeny pojisténym.

Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfistavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za G¢elem prohlidky do 5 dnii od nahlaseni poruchy.
KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENI OPRAVY

POZOR: Zadna oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu spravce. Veskeré naklady na prace provedené pied odsouhlasenim spravcem budou
hrazeny pojisténym a jsou automaticky diivodem pro odmitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutna demontdz jakychkoliv soucastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro urceni vysSe pojistného plnéni,
muZe byt demontdZ provedena jen se souhlasem spravce. Je-li po provedené demontdzi zjiSténo, Ze porucha je kryta pojisténim, pojistitel uhradi naklady
demontaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontdZi zjiSténo, Ze se nejednd o pojistnou udalost, ndklady na demontaz
soucdstek ponese pojistény.

Pokud naklady na opravu (véetné nakladd na demontéz a odborné posouzeni) pfesahnou limit pojistného pInéni, uhradi vznikly rozdil opravci pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady - podrobit vozidlo nebo poskozené soucdstky profesiondinimu posouzeni.
KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNEN{

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim pfimé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to mozné, pojistény predlozi pojistiteli
origindl faktury za opravu, ktera bude obsahovat ¢islo pojistné udalosti pridélené spravcem. Pojistné pInéni bude vyplaceno pojisténému do 15 dni od schvéleni
oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjednano se spolutcasti, pojistény uhradi ¢astku spolutcasti pfimo kvalifikovanému opraveci.
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DEFEND Vieobecné pojistné podmink
I !
pro pojisteni DEFEND Gap

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.  Pojisténi Gap se fidi obéanskym zékonikem, zédkonem o pojistovnictvi, dal$imi pravnimi pfedpisy upravujicimi soukromé pojisténi, témito véeobecnymi
pojistnymi podminkami (dale jen ,,VPP“) a zvlastnimi pojistnymi podminkami vztahujicimi se k jednotlivym produktim Gap. Pojisténi Gap se sjednava
jako pojisténi Skodové.

Clanek 2: Vyklad pojmii

1. Pro Ucely pojisténi Gap maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

1.1. Pojistitel: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta.
Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zdkladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 oprévnéna vykonavat
obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro financni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim cislem C 84703.

1.2. Spravcem je DEFEND INSURANCE s.r.o0., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987.

1.3. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzaviela s Pojistitelem Pojistnou smlouvu na pojisténi Gap a je povinna platit pojistné.
1.4. Pojisténym je fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko finanéni ztraty se pojisténi Gap vztahuje.
1.5. Opravnénou osobou je osoba, které v disledku Pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vyjma

platného prevodu vlastnictvi nebo leasingové smlouvy k Vozidlu, jak je uvedeno v ¢lanku 6, odstavci 4.4. téchto VPP, je Opradvnénou osobou Pojistény.

1.6. Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného vyrobcem schvéleného pfislusenstvi, specifikované v Pojistné smlouvé, které splriuje
vsechny podminky uvedené ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusSnému produktu Gap.

1.7. Zvlastnim vozidlem je jakékoliv elektrické vozidlo, elektrohybridni vozidlo, nebo vozidlo, které bylo upraveno instalaci alternativniho palivového
systému (LPG/CNG) po uvedeni na trh nebo jakékoliv vozidlo s interiérem upravenym vyrobcem pro rekreacni Géely (karavany).

1.8. Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviena mezi Pojistitelem a Pojistnikem na pojisténi Gap, ktera se sklddd z formulare pojistné smlouvy, téchto VPP
a Zvlastnich pojistnych podminek vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, véetné doplrikovych podminek a dodatkd k ni pfipojenych, je-li to
dohodnuto mezi Pojistitelem a Pojistnikem.

1.9. Pojistkou je dokument vydany Spravcem jménem Pojistitele jako potvrzeni o uzavieni Pojistné smlouvy.

1.10.  Pojistna nebezpedi jsou mozné priciny vzniku Pojistnych udalosti specifikované v Pojistné smlouveé.

1.11.  Pojistna doba je dobou, za niZ je poskytovéno pojistné kryti, ktera zacina v 00:00 hodin dne pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin dne konce
pojisténi dle Pojistné smlouvy.

1.12.  Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté v Pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

1.13.  Primarnim pojisténim je pojisténi sjednané na zakladé pojistné smlouvy o havarijnim (KASKO) pojisténi Vozidla, které kryje Vozidlo proti rizikim
havérie a mazZe, ale nemusi zahrnovat rizika Zivelnich udalosti, pozaru, kradeZe atd. Za Primarni pojisténi se povazuji i pfipady, kdy toto plnéni
nahrazuje pojistné plnéni z povinného smluvniho pojisténi odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem motorového vozidla (dale jen ,povinné
smluvni pojisténi“) vinika Skody, pokud by na zakladé platnych pojistnych podminek pojisténi Gap vznikl narok na pojistné pinéni.

1.14.  Primarnim pojistitelem je pojistitel, se kterym je uzaviena pojistna smlouva o Primarnim pojisténi.

1.15.  Cenik je nezavisly zplsob oceriovani Vozidel dohodnuty v Pojistné smlouvé, ktery je pouzivan ke stanoveni ceny Vozidla k uré¢enému datu.

1.16.  Totdlni skodou se rozumi takova Skoda na Vozidle, ze které vznikl narok na pojistné plnéni z Primarniho pojisténi a ktera je fesena Primarnim
pojistitelem jako ,totalni Skoda“, za podminky, Ze:

1.16.1. Pojistény nebo Opravnéna osoba neodmitli ndvrh Primarniho pojistitele na opravu Vozidla; a
1.16.2. hodnota zbytkd odectend od pojistného plnéni na zékladé Primarniho pojisténi neprevysuje 61% obecné ceny Vozidla vypoctené Primarnim
pojistitelem.

1.17.  Odcizenim se rozumi kradeZ Vozidla béhem platnosti pojisténi Gap s tim, Ze policie uzaviela vySetfovani kradeze bez nalezeni Vozidla.

1.18.  Obecna cena je hodnota vyjadiena v penézich, za niz by bylo mozné Vozidlo k ur¢itému datu prodat, uréena dle Ceniku nebo Primarnim pojistitelem.

1.19.  Pofizovaci cenou je cena odpovidajici ¢astce uhrazené za Vozidlo (po slevach), jak je uvedena na oficialnim dariovém dokladu (fakture), kupni smlouvé
nebo obdobné smlouvé, vyjma vSech castek nepfimo spojenych s pofizenim Vozidla jako napf. sluzby, poplatky, pojistné, garance, prislusenstvi
neschvélené vyrobcem atd. Je-li Pojistény platcem DPH a je oprdvnén uplatnit odpocet DPH, neni DPH jeji soucasti.

1.20.  Vznikly dluh je ziistatkem financniho zdvazku Pojisténého z finanéni smlouvy (leasingové, Gvérové nebo o splatkovém prodeji) uzaviené za ucelem
koupé nebo leasingu Vozidla, vztahujici se na neuhrazenou hodnotu Vozidla ke dni ukonéeni finan¢ni smlouvy v disledku totéIni Skody predmétného
Vozidla, vyjma jakékoliv ¢astky nedoplatkd, jakékoliv ¢astky pfevysujici Pofizovaci cenu a jakykoliv finan¢ni Grok véetné plateb ptvodné stanovenych
po ukonéeni finanéni smlouvy.

1.21.  Vstupni hodnota je finan¢ni ¢astka definovana ve Zvlastnich pojistnych podminkdach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, z niZ se odecita
Vystupni hodnota za Gcelem stanoveni vySe pojistného pInéni a kterd odpovida Pofizovaci cené Vozidla, jeho Obecné cené, Vzniklému dluhu nebo
jiné hodnoté dohodnuté mezi Pojistitelem a Pojistnikem v Pojistné smlouvé.

1.22.  Vystupni hodnota je finanéni ¢astka definovana ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, ktera je odectena
ze Vstupni hodnoty za Ucelem stanoveni pojistného plnéni a ktera je uréovana v souladu s ustanovenimi Pojistné smlouvy k datu vzniku Skodné
uddlosti nebo k pozdéjsimu datu v souladu s Pojistnou smlouvou. Zvlastni vozidla podléhaji uplatnéni minimalni vystupni hodnoty v souladu s ¢lankem
13.

1.23.  Financni leasing je smlouva tykajici se pronajmu, uZivani a pfipadné koupé Vozidla uzaviena mezi Pojisténym a finanéni instituci, ktera je vlastnikem
Vozidla.

1.24.  Operativni leasing je smlouva o minimalni délce 6 mésicl tykajici se pronajmu, uZivani a sluZeb spojenych s pronajmem a uZivanim Vozidla uzaviena
mezi Pojisténym a finanéni instituci, pljcovnou nebo spoleénosti nabizejici spravu flotil, ktera je vlastnikem Vozidla.

1.25.  Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych pInéni splatnych na zékladé Pojistné smlouvy na pojisténi Gap.
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1.26.  Elektronickym podpisem se pro ucely téchto pojistnych podminek rozumi podpis prostfednictvim zadani jedine¢ného SMS kddu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjedndni pojisténi.

Clanek 3: Skodna udalost a Pojistna udalost

1. Skodnou udalosti se rozumi nahodild a neocekavana udalost, zplisobena Pojistnym nebezpedim, kterd ma za nasledek Totalni $kodu, nebo je-li tak
dohodnuto v Pojistné smlouvé, Odcizeni Vozidla.

1.1. Nahodild a neocekavana udalost neni takova, ktera vznikla v disledku imysIného jednani Pojistnika, Pojisténého, Opravnéné osoby, osob blizkych

nebo jinych osob na podnét téchto osob.

2. Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata Pojisténého v disledku Skodné udalosti, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé pojisténi a s ni? je spojeno
pravo pozadovat pInéni z pojisténi Gap.

3. Zadatum vzniku Pojistné udalosti bude vidy povazovéno datum vzniku Skodné udalosti, i kdy? rozhodnuti Primarniho pojistitele likvidovat $kodu z
Primarniho pojisténi jako Totalni Skodu je pfijato pozdéji.

Clanek 4: Vseobecna ustanoveni

1. Uzavfenim Pojistné smlouvy se Pojistitel zavazuje, Ze v pfipadé vzniku Pojistné udalosti za pfedpokladu, Ze jsou spinény vSechny podminky podle
Pojistné smlouvy a pfislusnych pravnich pfedpisd, poskytne Pojistné plnéni v rozsahu stanoveném Pojistnou smlouvou a Pojistnik se zavazuje, ze bude
platit Pojistiteli pojistné ve vysi a za podminek stanovenych Pojistnou smlouvou.

Clanek 5: Pojistna nebezpeci a rozsah pojisténi

1. Pojisténi Gap se vztahuje na finanéni ztratu, ktera vznikne Pojisténému v souvislosti s Pojistnou udalosti, za predpokladu, 7e ke Skodné udalosti dojde v
Pojistné dobé.

2. Rozsah pojisténi je definovan ve Zvldstnich pojistnych podminkdch, které se vztahuji k pfislusSnému produktu Gap.

3. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vztahuje se pojisténi Gap na viechny Skodné udalosti, k jejich? vzniku dojde na Gzemi Evropy vyjma Ruska.

Clanek 6: Pocatek, zmény a zanik pojisténi

1.  Pojisténi Gap se sjednava na dobu urcitou uvedenou v Pojistné smlouvé.

2. Pojisténi Gap vznika:

2.1. uhrazenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho bézného pojistného; nebo

2.2, jinym zplisobem uvedenym ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap nebo v Pojistné smlouvé.
3.  Pojisténi Gap Ize ménit jen pisemnym dodatkem podepsanym ob&éma smluvnimi stranami.

4.  Pojisténi Gap zanikd dnem konce pojisténi uvedenym v Pojistné smlouvé nebo:

4.1, v pfipadé vypovédi Pojistné smlouvy podle obéanského zakoniku uplynutim pfislusné vypovédni IhGty, popf. jinym ukoncenim Pojistné smlouvy
podle obéanského zakoniku;

4.2. v pfipadé pisemné vypovédi Pojistné smlouvy, dorucené do 60 dni od jejiho uzavieni Spravcem nebo Pojistnikem, ¢ini vypovédni IhGta 8 dni;

4.3. v pfipadé Pojistné smlouvy s béZnym pojistnym, v pfipadé nezaplaceni pojistného, Pojistnd smlouva zanika dnem nasledujicim po uplynuti Ihaty
stanovené Pojistitelem v upomince zaslané na adresu Pojistnika;

4.4, dnem, kdy dojde ke zméné vlastnika nebo leasingového ndjemce Vozidla; toto neplati, kdyz:

4.4.1. novym vlastnikem je rodinny pfislusnik Pojistnika, ktery ma shodné trvalé bydlisté;

4.4.2. ke zméné vlastnictvi dojde mezi pravnickou osobou a fyzickou osobou — podnikatelem, kterd pravnickou osobu vlastni a naopak;

4.4.3. ke zméné vlastnictvi dojde v dUsledku zakonného pfechodu pozistalosti v disledku umrti pojisténého;

4.4.4. ke zméné vlastnictvi dojde v rdmci rozvodového fizeni;

4.4.5. ke zméné vlastnictvi z leasingové spolecnosti na Pojisténého dojde v ramci ukonceni smlouvy o finan¢nim leasingu v pfipadé, Ze pojistné bylo

uhrazeno za celou pojistnou dobu;
4.4.6. zména vlastnictvi byla po zvazeni okolnosti na zakladé Pojistnikovy pisemné Zadosti schvdlena Spravcem.
4.5, z jinych davod( uvedenych ve Zvlastnich pojistnych podminkdch upravujicich pfislusny produkt Gap.

5.  Pojistnik v prabéhu sjedndni pojisténi provede volbu zplsobu podepsani pojistné smlouvy. V pfipadé vlastnoruéniho podpisu pojistnik obdrZi pojistnou
smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pfipadé elektronického podpisu obdrzi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

Clanek 7: Pojistné

1.  Splatné pojistné je urceno v souladu s platnym tarifem Pojistitele v dobé uzavieni smlouvy a je uvedeno v Pojistné smlouvé.

2.  Pojistné mlze byt stanoveno jako jednorazové na celou pojistnou dobu nebo je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, jako bézné pojistné.

2.1. Je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, mizZe byt jednordzové pojistné hrazeno ve splatkach.

2.2. Pojistnik bere na védomi, Ze v pfipadé neuhrazeni splatky nebo bézného pojistného, ma Pojistitel pravo v souladu s §1931 obcanského zakoniku

poZadovat Uhradu celého pojistného.

3.  Pojistné je uhrazeno dnem pfipsani ¢astky na ucet Spréavce, pfipadné osoby povérené Spravcem.

Neni-li se Sprdvcem dohodnuto jinak, je pojistné hrazeno v tuzemské méné.

5. Je-lisjednano béiné pojistné, ma Pojistitel pravo na Gpravu jeho vyse na nasledujici pojistné obdobi z divodu zmény podminek rozhodnych pro
stanoveni jeho vySe na zakladé oznameni doruceného nejpozdéji dva mésice pred datem splatnosti. Pokud Pojistnik nesouhlasi se zménou pojistného,
je povinen informovat Spravce ve lhité jednoho mésice od okamZiku, kdy se dozvédél o Pojistitelové umyslu upravit vysi pojistného. V takovém
pfipadé Pojistna smlouva skonéi ke konci pojistného obdobi, za které bylo uhrazeno pojistné. Neupozornil-li vSak Pojistitel na tento nasledek Pojistnika
ve sdéleni 0 zméné vyse pojistného, trva pojisténi nadale a vyse pojistného se pfi nesouhlasu Pojistnika nezméni. V pfipadé, Ze Pojistnik o svém
nesouhlasu Spravce neinformuje ve vySe uvedené Ih(té, Pojistnd smlouva neskondci a Pojistitel je opravnén vybrat nové uréené pojistné.

6. V pfipadé predcasného ukoncéeni Pojistné smlouvy, Pojistnik mizZe byt opravnén k vraceni celého nebo ¢asti uhrazeného pojistného.

B

6.1. Dojde-li k ukonceni Pojistné smlouvy v souladu s ¢ldnkem 6, odstavcem 4.2. téchto VPP, ma Pojistnik ndrok na vraceni 100% uhrazeného
jednorazového pojistného.

6.2. Dojde-li k ukonceni Pojistné smlouvy jinak, je v pfipadé naroku na vraceni pojistného ¢astka vraceného pojistného stanovena jako pomérna (pro-
rata) ¢ast pojistného za zbyvajici ¢ast Pojistného obdobi, po odecteni ndkladl Pojistitele ve vysi 25% celkového pojistného uhrazeného za Pojistné
obdobi.

7.  Doplriikové podminky vztahujici se na pfislusny produkt Gap mohou stanovit dal$i podminky vztahujici se na pojistné a vratky pojistného.
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Clanek 8: Povinnosti Pojistnika, Pojisténého a Opravnéné osoby

1.  Pojistnik, Pojistény a Opravnéna osoba musi dodrzovat veskeré pravni predpisy v oblasti predchazeni Skodam a sniZzovani jejich rozsahu, zejména:

1.1. jednat takovym zpGsobem, aby nedoglo ke vzniku Skodné udalosti, zejména piedchazet poruseni téch povinnosti, které smétuji k predchazenti,
odvraceni nebo zmirnéni nasledkt Skodné udalosti;
1.2 v pfipadé nebezpedi vzniku skody, podniknout kroky odpovidajici mife nebezpedi.

2. Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zédvaznych pravnich pfedpisech ma Pojistény a/nebo Opravnénd osoba, neni-li v Pojistné smlouvé
dohodnuto jinak, tyto povinnosti:

2.1. ozndmit Pojistiteli, Ze byla uzaviena jina Pojistna smlouva, kterd se tyka téhoZ pojistného rizika a sdélit Pojistiteli, s jakou pojistovnou, véetné
pojistnych c¢astek (limitl pojistného pInéni);

2.2. dojde-li presto ke vzniku Skodné udalosti, pfijmout veskerd diilezita opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkl a prevenci zvyseni $kody; jsou-li v tomto
pfipadé vydany instrukce Primarnim pojistitelem nebo Spravcem, postupovat v souladu s témito instrukcemi;

2.3. v pfipadé vzniku Skodné udalosti neprodlené informovat mistné pfislugné policejni organy a poskytnout pravdivé a GpIné vysvétleni pficin a
okolnosti udalosti;

2.4, bez zbyte¢ného odkladu (ve Ihiité 8 dni) oznamit Spravci vznik Skodné udalosti;

2.5. poskytnout Spravci pravdivé vysvétleni o pficiné a rozsahu Skodné udélosti, vy¢islit pozadavek na pojistné pInéni, dolozit dokumentaci potiebnou k

uréeni rozhodujicich okolnosti pro stanoveni naroku a vy3e pojistného plnéni a umoznit Spravci pofizeni kopii a provedeni Setfeni nezbytného pro
uréeni naroku na pojistné plnéni a pro uréeni piciny a rozsahu Skodné udalosti;

2.6. v pfipadé zahajeni trestniho Fizeni v souvislosti se Skodnou udalosti bez zbyte¢ného odkladu informovat Spravce o jeho postupu a vysledku;
2.7. informovat Spravce v pfipadé ndlezu ukradeného Vozidla;
2.8. zmocnit Pojistitele, Spravce, jimi stanoveného znalce nebo pravniho zastupce k jedndnim s Primarnim pojistitelem nebo vici jakékoliv tfeti osobé v

souvislosti s Totalni $kodou, ktera je pfedmétem naroku z Primdrniho pojisténi a zmocnit je k nahlizeni do dokumentu jinych pojistitelt v souvislosti
s vySetifovanim Skodné udalosti a vyplatou Pojistného plnéni;

2.9. oznamit Spravci zménu vlastnika nejpozdéji do 14 dnl ode dne zmény, resp. ode dne, kdy se 0 zméné vlastnika dozvédél;

2.10.  oznamit Pojistiteli zvyseni, pfip. snizeni pojistného rizika.

Clanek 9: Prava a povinnosti pojistitele

1. Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech a Pojistné smlouvé, je Pojistitel povinen:

1.1. provést veskera nezbytna Setfeni v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti;

1.2 na 7adost Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby vratit originaly dokument( poskytnutych v priibéhu Setieni Skodné udalosti, neni-li pravni

dlvod, aby si je Pojistitel ponechal.

2.  Pojistitel ma pravo ovéfit pravdivost a Uplnost Udaju slouZicich k identifikaci Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby, stejné tak jako pravdivost
udaju tykajicich se Pojisténého.

3.  Pojistitel mGZe povérit Spravce vykonem svych prav a povinnosti vyplyvajicich z Pojistné smlouvy.

4.  Pojistitel je na zakladé sdélené informace dle ¢lanku 8, odstavce 2.10. oprdvnén upravit vysi pojistného.

Clanek 10: Pojistné plnéni

1.V pfipadé Pojistné udalosti ma Opravnéna osoba narok na Pojistné pInéni za podminek uvedenych v téchto VPP, Zvlastnich pojistnych podminkach
upravujicich pfislusny produkt Gap a Pojistné smlouvé.

2. Pojistné pInéni je splatné do 15 dni od ukonéeni Setfeni Pojistné udalosti Pojistitelem.

3. Zpusob vypoctu pojistného plnéni a podminky jeho poskytnuti jsou dale upraveny ve Zvlastnich pojistnych podminkach upravujicich pfislusny produkt
Gap.

4.  V pripadé sporu o vysi splatného Pojistného plnéni, ktery vyplyva z neshody ve véci Spravcova vypoctu Vstupni nebo Vystupni hodnoty, je Spravce
opravnén predlozit spor pravnimu subjektu, ktery vlastni/¥idi/udrzuje prislusny Cenik v Ceské republice pro individuaini posouzeni. Pokud individudlni
posouzeni vyusti vypoctem, ktery zvysi castku Pojistného pInéni, ponese naklady Setteni Pojistitel, v opacném pripadé budou odecteny z Pojistného
plnéni.

5.V pfipadé Totalni skody, pfi niz doslo ke kraceni pojistného pInéni Primarnim pojistitelem z dGvodu, Ze Pojistény nebo Opravnénd osoba porusili
umysiné nebo z hrubé nedbalosti pravidla silni¢niho provozu, je Pojistitel opravnén kratit pojistné pInéni z tohoto pojisténi ve stejném poméru jako
Primarni pojistitel.

6. V pripadé Totalni $kody, pfi niz Spravce nemohl provést vlastni Setieni vyse $kody v ddsledku prodleni p¥i hldseni Skodné udalosti nebo v dasledku
nakladani se zbytky Vozidla, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni maximdlné do vyse 50%. V pfipadé nakladani se zbytky Vozidla bez pfedchoziho
oznameni a souhlasu Spravce, mGzZe Pojistitel poskytnuti pojistného plnéni odmitnout.

7.V pfipadé Odcizeni Vozidla, pfi kterém Pojistény nebo Opravnéna osoba nebyli schopni poskytnout klice nebo doklady k Vozidlu (Primarnimu pojistiteli
nebo Spravci, nebyly-li odevzdany Primarnimu pojistiteli), Pojistitel je opravnén kratit pojistné plnéni maximalné do vyse 50%.

8.  Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbytecného odkladu po jejim oznameni Pojistnikem, Pojisténym, resp. jakoukoliv osobou, ktera
méd na pojistném pInéni pravni zajem. Setieni je ukonéeno pisemnym sdélenim jeho vysledkd osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné pinéni.

Clanek 11: Vyluky z pojisténi

1.  Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Pojistitel neni povinen poskytnout Pojistné pInéni v souvislosti s:

1.1. jakoukoliv €asti naroku, ktera byla nebo mze byt hrazena z jiného pojisténi nebo tfeti stranou véetné nahrady DPH;

1.2 nahradou za nemoZnost uzivani, ztratu na vydélku nebo jiné skody vyslovné neuvedené v Pojistné smlouvé;

1.3. Odcizenim Vozidla osobou, ktera méla pristup ke kli¢im od Vozidla nebo zpronevérou Vozidla osobou, které Pojistény, Opravnéna osoba nebo
Pojistnik svéfili Vozidlo;

1.4. Odcizenim Vozidla v pfipadé, Ze Pojistény nebo Opravnéna osoba nenahldsi odcizeni pfislusnému policejnimu orgdnu bezprostfedné po zjisténi
odcizeni;

1.5. Skodnou udalosti v piipadé, kdy nevznikl narok z Primarniho pojisténi, nebo ktery nebyl z Primarniho pojisténi vyplacen;

1.6. Skodnou udalosti vzniklou v diisledku nehody, pfi které byl fidi¢ vozidla pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek (véetné predepsanych lék,

které mohly ovlivnit schopnost fidit Vozidlo) vyjma pfipadd, které néasleduji po Odcizeni Vozidla dfive neZ bylo Vozidlo vraceno vlastnikovi;
odmitnuti fidice podrobit se dechové zkousce nebo krevni zkousce na pfitomnost téchto latek povazuje za diivod pro odmitnuti pojistného plnéni);

1.7. Skodnou udalosti vzniklou v diisledku nehody, pfi které fidi¢ Vozidla nemél fidi¢ské opravnéni, nebo jehos fidi¢ské opravnéni bylo pozastaveno,
vyjma pfipadu, které nasleduji po Odcizeni Vozidla dfive nez bylo Vozidlo vraceno vlastnikovi;

1.8. Skodnou udalosti zptsobenou zcela nebo ¢asteéné v diisledku Umyslného uziti Vozidla pfi pachani trestné ¢innosti Pojisténym nebo Opravnénou
osobou nebo treti osobou, které Pojistény nebo Opravnéna osoba svérili Vozidlo;

1.9. jakymkoliv narokem v pfipadé, Ze v pribéhu Setfeni bylo zjisténo, Ze Vozidlo bylo nepojistitelné z divodu uvedeného ve Zvlastnich pojistnych

podminkach pro pfislusny produkt Gap;
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1.10.  jakymkoliv narokem v pfipadé, Ze v pribéhu Setieni bylo zjiSténo ze servisni knizky nebo technické dokumentace, Ze datum registrace nebo
mnozstvi kilometrd bylo nespravné uvedeno Pojistnikem v dobé uzavieni Pojistné smlouvy;

1.11.  vybavou nebo pfislusenstvim, které nebylo ve Vozidle nainstalované ke dni poc¢atku tohoto pojisténi nebo se nejedna o vyrobcem schvalené
pfislusenstvi nebo neni uvedené v Ceniku;

1.12.  Skodnou udalosti jako nasledkem radioaktivni kontaminace z ionizujiciho zafeni nebo kontaminace z nuklearniho paliva nebo z nuklearniho odpadu
vzniklého z hoficich nuklearnich paliv;

1.13. Skodou v dlsledku valecnych udélosti, povstani, rebelie nebo jinych masovych nasilnych akci, stavek, teroristickych akei (akci s politickou, socidlni,
ideologickou nebo ndboZenskou motivaci) nebo akci vlady nebo jejich orgén(;

2. Neni-li jinak dohodnuto v Pojistné smlouvé, kromé vyluk uvedenych v pfislusnych Zvlastnich pojistnych podminkach pro pfislusny produkt Gap,

pojisténi se nevztahuje na vozidla nize uvedenych znacek:

2.1. Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer, Lamborghini, Lancia Thema, Maserati, Porsche
(vyjma modelti Cayenne, Macan a Panamera), Rolls Royce a viech vozidel, ktera nebyla oficialné dovezena nebo schvalena pro provoz v Ceské
republice.

Clanek 12: Osobni Gdaje

1.  Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Spravcem a Pojistitelem, ktefi jednaji jako spoleéni spravci osobnich Gdajd v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich Gdaju, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajlim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu udaji v souladu s
natizenim o ochrané osobnich Udajd, ktery je pfedavén pojistnikovi p¥i uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Clanek 13: Vystupni hodnota zvlastnich vozidel

1.  Vpfipadé zvlastnich vozidel se pojistné plnéni vypocitd podle ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek pro konkrétni produkt pojisténi Gap za
predpokladu, Ze vystupni hodnota nesmi byt nizsi nez hodnota uvedend v nésledujici tabulce:

Minimalni vystupni hodnota za mésic pojisténi (vyjadiend jako% pojistné ¢astky) |
mésic  vystupni hod. | mésic  vystupnihod.| mésic  vystupni hod. | mésic  vystupni hod. | mésic  vystupni hod.
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 49 46.75%
2 95.75% 14 77.75% 26 63.75% 38 52.75% 50 46.25%
3 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 39 52.25% 51 46.00%
4 90.00% 16 75.50% 28 61.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 87.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
6 85.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 84.25% 19 71.75% 31 58.00% 43 49.75% 55 44.25%
8 83.50% 20 70.75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
9 82.75% 21 69.50% 33 56.50% 45 48.75% 57 43.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 81.00% 23 67.25% 35 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 80.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%
Clanek 14: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany na DEFEND INSURANCE s.r.o. (spravci)
ustné nebo pisemné e-mailem nebo postou jeho prazské kancelafi:
DEFEND INSURANCE s.r.o.
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 233 103 111
E-mail: info@defendinsurance.eu
2.  DEFEND INSURANCE s.r.o. pisemné potvrdi pfijeti stiznosti ve lhité péti pracovnich dni a bude usilovat o pisemné sdéleni rozhodnuti o stiznosti ve

IhGté osmi tydnd od jejiho doruéeni.
3. DEFEND INSURANCE s.r.o. je dozorovana Ceskou narodni bankou a je zapsana v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.
4, V pripadé, Ze budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, Ze neobdrzite konecné vyjadreni ve |h(ité osmi tydnl od doruceni stiznosti,

miZete svou stiznost adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni idaje jsou uvedeny nize:

Ceska narodni banka

Na Pfikopé 28

11503 Praha 1

Ceska republika

Tel: +420 22 441 4359/2887

Fax: +420 22 441 2261

Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html

Clanek 15: Zavérecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti p¥isluiného soudu Ceské republiky.
2. Vpripadé, Ze dojde ke vzniku spotrebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mUze spotrebitel podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/
3. Tyto VPP nabyvaji uc¢innosti dnem 01.07.2019.
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(| Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
DEFEND Gap MINI
\’///_'__,__.d—-—

Clanek 1: Uvodni ustanoveni
1.  Toto pojisténi se Fidi ob¢anskym zakonikem, zakonem o pojistovnictvi, dalsimi pravnimi pfedpisy upravujicimi soukromé pojisténi, Vseobecnymi
pojistnymi podminkami pro pojisténi DEFEND Gap (dale jen ,,VPP*), témito Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojisténi DEFEND Gap MINI (dale jen

,ZPP“) a Pojistnou smlouvou.
2. Neni-li v téchto ZPP stanoveno jinak, pouZiji se pfislusna ustanoveni VPP.

Clanek 2: Rozsah pojistného kryti

1.  Pojisténi DEFEND Gap MINI se vztahuje na financni ztratu Pojisténého:

1.1. v souvislosti s TotaIni Skodou na Vozidle definovaném v Pojistné smlouvé;

1.2. v dlsledku Pojistného nebezpedi,

1.3. ke které doslo v Pojistné dobé a

1.4. v souvislosti s niz Primdrni pojistitel likvidoval $kodu z Primarniho pojisténi jako Totalni $kodu v disledku nehody.

2. Pro Ucely pojisténi DEFEND Gap MINI se Primarnim pojistitelem rozumi pojistitel, ktery uzavrel pojistnou smlouvu o povinném smluvnim pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplsobenou provozem vozidla, platnou a Géinnou ke dni vzniku Skodné udalosti, s vlastnikem vozidla zi¢astnéném na nehodé s
Vozidlem Pojisténého definovanym v pojistné smlouvé DEFEND Gap.

3. Rozsah pojisténi DEFEND Gap MINI se shoduje s Gzemnim rozsahem Primarniho pojisténi s omezenim na staty Evropy vyjma Ruska.

Clanek 3: Pojistna nebezpedi

1. Pojisténi DEFEND Gap MINI se vztahuje pouze na Skodné udalosti vzniklé v disledku dopravni nehody mezi dvéma a vice motorovymi vozidly, kde byla
mira zavinéni tfeti strany nebo tfetich stran stanovena na vice nez 51%.

Clanek 4: Pocatek, trvani a konec pojisténi

1.  Pojistnd smlouva se uzavird na dobu urcitou a vznika uhrazenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho béziného
pojistného ve Ihté 30 dni ode dne pocatku pojisténi uvedeného v Pojistné smlouvé.

2.  Pojisténilze sjednat nejdéle na 36 nasledujicich mésica.

Clanek 5: Pojistna ¢astka a limit pojistného pInéni

1.  Pojistna ¢astka je definovéna v Pojistné smlouvé, je shodnd se Vstupni hodnotou a odpovida nizsi z téchto castek:

1.1. Pofizovaci ceny Vozidla dle platného dariového dokladu;
1.2. Prodejni ceny Vozidla ke dni koupé dle Ceniku dohodnutého v Pojistné smlouvé;
1.3. jiné hodnoty dohodnuté mezi Pojistnikem a Spravcem, ktera neni vyssi nez Pofizovaci cena;

1.4, maximalni pojistna ¢astka je 2 500 000,-K¢.
2. Maximalni limit pojistného pInéni je 500 000,-K¢.

Clanek 6: Podminky poskytnuti pojistného pInéni

1.V pfipadé Skodné udalosti jsou Pojistény nebo Opravnéna osoba povinni bez zbyte¢ného odkladu (do 8 dni) oznamit vznik udalosti a poskytnout
pravdivé vysvétleni jejich priciny a okolnosti.

2. Jde-li o narok vyplyvajici z Totélni Skody, informuji Pojistény nebo Opréavnénd osoba o umisténi zbytk( Vozidla a poskytnou soucinnost pti prohlidce
Spravcem nebo jim pfizvanym odbornikem.

3. Zadné pojistné pInéni z pojisténi DEFEND Gap MINI nebude poskytnuto, nebude-li nalozeno se zbytky Vozidla odevzdanim (Primarnimu pojistiteli nebo
Leasingové spolecnosti) nebo prodejem tieti strané.

4.  Povinnosti Pojisténého a Opravnéné osoby tykajici se narokl na pojistné pInéni jsou upraveny ve VPP.

Clanek 7: Vyse pojistného plnéni

1. Pojistné plnéni se pocita jako rozdil mezi Vstupni a Vystupni hodnotou.

2. Vstupni hodnotou je Pojistna Castka.

3. Vystupni hodnotou je obecna cena Vozidla spoétena Primarnim pojistitelem ke dni Skodné udalosti.

4. Vyse pojistného plnéni mlze byt upravena tak, aby pojistné pInéni z Primarniho pojisténi (véetné spoluticasti), tohoto pojisténi, ¢astek ziskanych z

prodeje zbytk( Vozidla nebo plnéni z jinych pojisténi nebo od tfetich stran nepfesdhlo Pojistnou ¢astku uvedenou v Pojistné smlouvé.
Pojistné plnéni mlze byt kraceno z divodl uvedenych ve VPP, ¢lanku 10.
6.  Pojistné pInéni z Pojistné smlouvy nesmi prekrocit maximalni limit definovany v ¢lanku 6, odstavci 2.

Clanek 8: Spolutiéast

1.  Vptipadé, Ze je celkova mira zavinéni tieti strany (resp. tfetich stran) stanovena na méné nez 100%, pojistné plnéni bude sniZzeno procentualnim
podilem miry zavinéni, ktera nebyla akceptovana Primarnim pojistitelem/pojistiteli.
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Clanek 9: Zvlastni podminky a vyluky
1.V pfipadé, ze bude v priibéhu etieni Skodné udalosti na zékladé informace, ktera byla neznama v dobé uzavieni Pojistné smlouvy zji§téno, ze Pojistna

¢astka uvedena v Pojistné smlouvé presahuje skutecnou Pofizovaci cenu nebo 110% Prodejni ceny Vozidla ke dni koupé dle Ceniku dohodnutého v
Pojistné smlouvé, Spravce pfizve znalce za Ucelem stanoveni spravné hodnoty a pfislusné Upravy Vstupni hodnoty.

Clanek 10: Zavérecna ustanoveni

1. Tyto ZPP nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 01.02.2020.
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PRILOHA C. 2: PRIHLASKA DO POJISTENI
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DEFEND

Car Protect

P

Prihlaska do pojisténi Cislo: xxxxxx
DEFEND Car Protect {coverage}

Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta. Fortegra

Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna

vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod

DEFEND INSURANCE s.r.0., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsana v obchodnim

AutoESA a.s., IC: 25627538, se sidlem K UCilisti 170, 102 00 Praha 10, Ceska republika, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném

{insured_address}, {insured_post_code} {insured_city}

Pojistitel:
registraénim Cislem C 84703.
Spravce:
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987
Pojistnik:
Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
Pojistény: PFijmeni, Jméno / Nazev: {insured_name}
RC/IC: {insured_id_no}
Adresa trvalého pobytu / Sidlo:
Telefon: {insured_tel}
E-mail: {insured_email}

Pojistény je zdroveri oprdvnénou osobou.

Pojisténi se tyka motorového vozidla:

Vyrobce: {vehicle_make} Model: {vehicle_model}
Typ / Varianta: {vehicle_model_derivative} Objem motoru do: {vehicle_engine_size}
VIN: {vehicel_vin} SPZ / RZ: {vehicle_reg_no}

Datum prvni registrace:
Pofizovaci cena:

Nové / Ojeté:
Rozsah pojisténi DEFEND Car Protect:

Druh pojisténi:

Zarucni program:

Pojistna udalost:

Pojistné nebezpeci:

Spolutcast:

Limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost:

Limit pojistného pInéni pro vSechny pojistné udalosti:

Doplrikové kryti:
Pfislusné pojistné podminky:

Rozsah doplrikového pojisténi DEFEND Gap MINI:

Pojistna udalost:

Pojistné nebezpeci:

Limit pojistného plnéni:
Pfislusné pojistné podminky:
Cenik:

Pojistna doba:

Datum pocatku pojisténi:
Datum konce pojisténi:
Limit najetych km pro zanik pojisténi:

{vehicle_reg_date}
{vehicle_purchase price} K¢

({is_vat_included})

{is_vehicle_new}

Datum konce zarucni doby
poskytované vyrobcem:

Odpocet DPH:
Stav tachometru:

{vehicle_mw_expiration_date}
{is_vat_reclaimable}

{vehicle_odometer} km

DEFEND Car Protect: Pojisteni mechanickych a elektrickych poruch motorovych vozidel
DEFEND Car Protect {coverage}
Nefunkénost vozidla vyzadujici opravu nebo vyménu soucdstky kryté pojisténim
Vnitfni mechanicka nebo elektricka porucha vozidla
{deductibles} K¢
{single_claim_limit} K¢
{aggregate_claim_limit} K¢
DEFEND Gap MINI
CZWARR-ALL-GTCCP-CZ-072019, {ZPP CP code}

Financni ztrata vznikld pojisténému zplsobena pojistnym nebezpedim
Totalni Skoda na vozidle

{single_claim_limit} K¢

CZGAP-FOR-GTC-CZ-072019, {ZPP Gap code}

{pricing_guide}

{policy_inception_date}
{policy_expiry_date}
{total_km_limit} km

PFi pojisténi nového vozidla zacind pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nésledujiciho po dni uplynuti zaruéni IhGty vyrobce. PFi pojisténi ojetého vozidla
zacind pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy nebo v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti
zaruéni lhty vyrobce, podle toho, ktera skutecnost nastane pozdéji.

Pojisténi zanikd ke dni, kdy pojisténé vozidlo dosdhne limitu najetych km pro zénik pojisténi nebo ke dni konce pojisténi podle toho, ktera skute¢nost nastane
drive.

Pojistné:

Typ pojistného / Pojistné obdobi:
Celkova vyse pojistného za pojistné obdobi:
ZpUsob platby:

{payment_term} / {term}
00.000,00 K¢
{payment method}

Pojisténi se sjednavd na zakladé ramcové pojistné smlouvy Cislo {contract_no} uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, pficemz pojistény pristoupi do

pojisténi podpisem této prihlasky. Tato Pfihlaska do pojisténi slouZi pojisténému zéroven jako Osvédcéeni o pojisténi, coZ pojistnik stvrzuje svym podpisem nize.
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Toto pojisténi se Fidi ustanovenimi Ramcové pojistné smlouvy, pfislusnych vySe uvedenych VSeobecnych pojistnych podminek, pfislusného Zaruéniho
programu, Zvlastnich pojistnych podminek, zakonnymi ustanovenimi upravujicimi soukromé Skodové pojisténi a dalSimi zdvaznymi pravnimi pfedpisy.
Doplrikové pojisténi DEFEND Gap MINI se fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi DEFEND Gap a Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojisténi
DEFEND Gap MINI. Na toto doplrikové kryti se nevztahuji Vseobecné pojistné podminky pro DEFEND Car Protect ani ustanoveni Zaruéniho programu,
s vyjimkou ustanoveni tykajicich se zaniku pojisténi a pfipadného naroku na vraceni pojistného, kde se v pfipadé rozporu mezi pojistnymi podminkami pojisténi
fidi VSeobecnymi pojistnymi podminkami DEFEND Car Protect. Avsak v pfipadé, Ze pojisténi zanikne v disledku totalni Skody, ze které vznikne ndrok na
pojistné pInéni z dopliikového kryti DEFEND Gap MINI, nemad pojistnik narok na vraceni nespotfebovaného pojistného.

Pojistény prohlasuje, Ze byl seznamen, obdrZel stejnopis, rozumi a souhlasi se vSemi ustanovenimi a podminkami tohoto pojisténi a poskytl v této prihlasce
UplIné a pravdivé informace. Pojistény potvrzuje, Ze si je védom dusledki neposkytnuti veskerych relevantnich Gdaji pojistiteli a/nebo spravci a ze tyto dusledky
mohou zahrnovat odstoupeni od smlouvy a nevyplaceni pojistného plnéni. Pojistény dale prohlasuje, Ze byl sezndmen a obdrzel ,Informacéni dokument
o pojistném produktu” a ,,Informace pro zakazniky podle zakona ¢. 170/2018 Sb.” pfed pfistoupenim k Ramcové pojistné smlouvé a déle dokument ,,Informace
a sdéleni poskytované subjektu udajli v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaji.” V ptipadé elektronického podpisu jsou vSechny dokumenty souvisejici
s uzaviranou pojistnou smlouvou zaslany na kontaktni email. {proposal_additional_disclosure}

V Praze dne {today_date}

{*12345} {seller_ID}

Za Pojisténého Za Pojistnika

Telefonni ¢islo pro vSeobecné otazky a hlaseni pojistnych udalosti: +420 233 103 111
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PRILOHA C. 3: INFORMACE PRO ZAKAZNiKY PODLE ZAKONA €. 170/2018 SB.
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DEFEND Informace pro zakazniky

Podle zakona 170/2018 Sb.

\ e

\,,/”_FF_’?Jvinné informace pro zdkazniky (ddle jen , klient”) podle zdkona ¢. 170/2018 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisd, véetné zaznamendni poZadavku
zdjemce o pojisténi pro splnéni upozorriovaci povinnosti pojistitele dle ustanoveni §2789 zdkona &. 89/2012 Sb.

Pojistitel:

1. Nazev a adresa sidla pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027,
Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zdkladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna
vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim cislem C
84703.

2. Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci podle zakona o pojistovnictvi je k dispozici zde: https://www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-
report

3. Nazev a adresa sidla spravce pojisténi: DEFEND INSURANCE s.r.o0., IC: 634 78 498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska
republika, zapsana v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987. Spravce byl pojistitelem jmenovan, aby jednal
jako jeho zastupce pro pfijimani pojistnych kryti a likvidaci pojistnych uddlosti.

4. Stiznost na pojistitele nebo spravce pojisténi Ize podat Ceské narodni bance (pobocka Praha se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1), popt. zalobu na
néj u pfislusného soudu. Kontaktni email: podatelna@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej.

5. Ceska obchodni inspekce (Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2; kontaktni email: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34) je vécné pfislusna pro

https://www.defendinsurance.eu/cz/stiznosti

Pojistnik (dealer):

Jméno/Obchodni firma: {policyholder_name} Adresa/Sidlo: {policyholder_address}

IC: {policyholder _id}

Telefon:  {policyholder _tel} email: {policyholder _email}

6. Pojistnik uzavrel s pojistitelem Ramcovou pojistnou smlouvu €. {contract_no}. Rdmcova pojistnd smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni

souvisejici se fidi pravnim fadem Ceské republiky, af jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

Klient (pojistény):

Pfijmeni, jméno /Obchodni firma: {Client} Bydlisté/Sidlo: {Client_address}
RC/IC: {Client_id}
Telefon: {Client_tel} email: {Client_email}

Pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim DEFEND Car Protect:

PoZadavky a potieby klienta byly zjistény a zaznamendany v elektronické podobé dne {Date} v {Time} pfed uzavienim pojistné smlouvy:

1.  Pouiiti vozidla: standardni (klient nema v imyslu pouzit vozidlo k Zzddnému z Géeld, které jsou mezi vylukami z tohoto pojisténi).

2.  Kilometry: Klient souhlasi s tim, Ze limit najetych kilometr( pro zénik pojisténi uvedeny v pojistné smlouveé je vhodny a dostatecny.

3. Limity pojistného plnéni: Klient si sam zvolil limit pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost ve vysi [single_claim_limit] K¢ a limit pojistného plnéni
pro vSechny pojistné udalosti ve vysi [aggregate_claim_limit] K¢ a takto zvolené pojistné kryti odpovida jeho finanénim potfebam.

4.  Zvolena vyse spoluti€asti: {Zvolena vyse spolutéasti [deductible] K¢ je takova, jakou si mlze v pfipadé pojistné udalosti dovolit pfispét. / Klient nechce
v pfipadé pojistné udalosti prispivat Zadnou ¢astkou.}

5. Zvoleny zarucni program: Automaticky je doporucen ten zaruéni program, ktery poskytuje nejvyssi mozné pojistné kryti, které je pro dané vozidlo
mozné sjednat. Pokud si klient zvolil nizsi Uroven pojistného kryti, uznava, Ze se tak rozhodl i pfes nase doporuceni.

Pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjedndvanym pojisténim DEFEND Gap MINI:

PoZadavky a potieby klienta byly zjistény a zaznamendany v elektronické podobé dne {Date} v {Time} pfed uzavienim pojistné smlouvy:

1.  Pouiiti vozidla: standardni (klient nema v imyslu pouZit vozidlo k Zadnému z Gceld, které jsou uvedeny mezi vylukami z tohoto pojisténi).

2.  Zpusob pofizeni vozidla: Klient si pofizuje vozidlo na zakladé kupni nebo leasingové smlouvy a ma zajem o pokryti rizika finanéni ztraty.

3. Havarijni pojisténi: Klient rozumi tomu, Ze havarijni pojisténi neni soucasti pojisténi DEFEND Gap a Ze pojisténi DEFEND Gap jej nenahrazuje ani
neodstrafiuje potfebu klienta sjednat havarijni pojisténi.

4.  Havarijni pojisténi: Klient vzal pfi vybéru pojistného programu DEFEND Gap v Uvahu také to, zda a jaké havarijni pojisténi si sjednal nebo sjedna u
jiného pojistitele.

5.  Pojistna doba: Pojistna doba byla zvolena podle ocekéavani klienta, jak dlouho bude potfebovat ochranu pfed financni ztratou.

6.  Pojistna castka a limit pojistného plnéni: Klient si je védom existence limitu pojistného plnéni a pfijima ho, i kdyz nemusi byt dostatecny k pokryti
maximalni mozné ztraty.

Prohlaseni klienta:

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze:
. jeho vySe uvedené pozadavky a potfeby jsou jasné, presné a srozumitelnou formou zaznamenany,
. informace uvedené na tomto formulafi mu byly poskytnuty jasné, pfesné a srozumitelnou formou, a to pred pfistoupenim k rdmcové pojistné
smlouvé (v pfipadé elektronického podpisu mu byly zaslany na kontaktni e-mail),
. bere na védomi, Ze tento dokument spolu s podepsanou Pfihlaskou do pojisténi slouzi pojistovné pro vyhodnoceni pozadavku klienta ve smyslu
§ 2789 zakona ¢&. 89/2012 Sb.
. jako pojisténému mu nenaleZi shodna prava jako pojistnikovi, zejména neni oprdvnén nakladat s pojistnou smlouvou.
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Zpracovani osobnich udaju:

Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich tdaj, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Gdaje zpracovavany, jak dlouho jsou tdaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu udajl v souladu s nafizenim
o ochrané osobnich Udaju, ktery je pfeddvan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Jméno a pfijmeni pracovnika jednajiciho s klientem: {seller_name}
Datum: {Date}
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PRILOHA €. 4: SPECIFICKE PODMINKY ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

a) pfedmét a doba trvani zpracovani: plnéni predmétu Ramcové pojistné smlouvy; po dobu trvani Ramcové pojistné smlouvy; po dobu nezbytnou
pro splnéni povinnosti Spravce a Zpracovatele souvisejicimi s plnénim pfedmétu Ramcové pojistné smlouvy

b) povaha a ucel zpracovani: Pfiprava prihlasek do pojisténi, nabizeni moZnosti stat se pojisténym

c) typ osobnich udaji: Jméno, pFijmeni, adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa, datum narozeni/rodné &islo, email, kontaktni telefon,
identifikacni udaje o pojisténém vozidle

d) kategorie subjektt udaji: Pojistnik, Pojistény, Zastupce Pojistnika, Zastupce Pojisténého
e) dalsi podminky zpracovani: Zadné

PFfedmétem zpracovani nejsou citlivé uidaje ve smyslu Nafizeni.
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PRILOHA €. 5: POLITIKA A POSTUP ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU
DEFINICE

‘osobnimi udaji’ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (déle jen ,subjekt udaji“); identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni udaje,
sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této
fyzické osoby;

‘zpracovanim’ se rozumi jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich tdaji, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, uloZeni, pfizplisobeni nebo pozménéni, vyhledéni, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovdani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

‘profilovanim’ se rozumi jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Udaji spocivajici v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspektl
vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektt tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu,
osobnich preferenci, zajmda, spolehlivosti, chovéni, mista, kde se nachazi, nebo pohybu;

‘spravcem’ se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi uréuje Gcely a prostredky
zpracovani osobnich Udajd; jsou-li Ucely a prostfedky tohoto zpracovani ur¢eny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, mdze toto pravo urcit dotéeného spravce nebo
zvlastni kritéria pro jeho urceni;

‘zpracovatelem’ se rozumi fyzicka nebo pravnickd osoba, orgdn verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce;

‘tfeti stranou’ se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery neni subjektem Gdaj, spravcem, zpracovatelem
ani osobou pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jeZ je opravnéna ke zpracovéani osobnich Gdaju;

‘porusenim zabezpeéeni osobnich udaji’ se rozumi poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniéeni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zptistupnéni prenasenych, ulozenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajl;

‘biometrickymi tidaji’ se rozumi osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych i fyziologickych znak( nebo znakd chovéni
fyzické osoby, které umozriuje nebo potvrzuje jedinec¢nou identifikaci, napfiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické Gdaje;

ZASADY

DEFEND INSURANCE GROUP, jeho zaméstnanci a partnefi, ktefi zpracovdvaji nebo pouzivaji jakékoliv osobni udaje, jsou povinni zajistit dodrZzovani nize
uvedenych zdsad ochrany Udajl stanovenych v ¢l. 5 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (GDPR), a to Ze osobni Udaje:

. jsou shromazdovany a zpracovavany zakonnym, transparentnim a korektnim zplsobem

. jsou shromazdovany pro urcité legitimni ucely a nejsou dale zpracovavany zptsobem s témito Ucely nesluditelnym

. jsou ptimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Guéelu (minimalizace udajd)

. jsou presné a aktualizované v souladu se zakonnymi poZadavky

. nejsou uchovavany déle nez je pro dany ucel nezbytné

. jsou zpracovavany v souladu s pravy subjektu udajl

. jsou chranény pred neopravnénym pfistupem, ndhodnou ztratou nebo zni¢enim.
Zpracovatel se zavazuje doloZit dodrZeni souladu se zdsadami obecného nafizeni o ochrané osobnich Gdaji v jakékoliv fazi zpracovavani osobnich udaju
jménem Spravce.

Povinnosti zpracovatele a jeho odpovédnost

Kromé povinnosti uvedenych v pfislusnych ustanovenich této politiky a postupu, ma zpracovatel nize uvedené povinnosti pfimo na zékladé obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udajl. Zpracovatel je povinen:

. jednat pouze na zakladé pisemnych pokynl spréavce (¢lanek 29)

. nezapojit dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu spravce (¢lanek 28.2);

. spolupracovat s dozorovymi orgény (jako je Utad pro ochranu osobnich tGdajd) v souladu s élankem 31;
. zajistit bezpeénost zpracovani v souladu s ¢lankem 32;

. vést zdznamy o ¢innostech zpracovani v souladu s ¢lankem 30.2;

. ohlasit pfipady poruseni zabezpeceni spravci v souladu s ¢lankem 33;

. jmenovat povérence pro ochranu osobnich Udaja, je li vyZzadovan v souladu s ¢lankem 37; a

. jmenovat (pisemné) zastupce zpracovatele v Evropské unii, pokud je vyZzadovén v souladu s ¢lankem 27.

Zpracovatel si je rovnéz védom, Ze:

. miZe byt vystaven vy$etfovacim a napravnym pravomocem dozorového Gradu (jako je Ufad pro ochranu osobnich tdajd) v souladu s élankem 58
GDPR;

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, mizZe mu byt uloZena spravni pokuta podle ¢lanku 83 GDPR;

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, mZe byt vystaven sankcim podle ¢lanku 84 GDPR; a

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, mize mu byt uloZena povinnost nahradit Gjmu podle ¢lanku 82 GDPR.
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PRILOHA C. 6: INFORMACE A SDELENi POSKYTOVANE SUBJEKTU UDAJU V SOULADU S NARIZENIM O
OCHRANE OSOBNIiCH UDAJU

DEFEND
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DEFEND Sleni 4 : “daid
Informace a sdéleni poskytované subjektu udaju

GROUP v souladu s nafizenim o ochrané osobnich tdajti

(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o
volném pohybu téchto Gdaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES)

Kdo jsme a proc zpracovavame vase udaje?

Jsme spolecnost, ktera nabizi neZivotni pojisténi na zakladé uzavienych smluv s pojistiteli.

Ve vsech pfipadech budeme usilovat o spInéni viech povinnosti, které pro nds vyplyvaji z pravnich predpist upravujicich nakladani s osobnimi Gdaji a
zavazujeme se vas chranit pred zneuZitim Udaji a narusenim soukromi nebo osobniho Zivota.

V ptipadé, Ze mate zdjem o poskytnuti informaci o osobnich dajich, které jsou o vas zpracovavany, muizete nas kontaktovat na adrese
data@defendinsurance.eu.

Jsme spravcem vasich osobnich udajl u vsech ucell, za kterymi byly shromazdény, s vyjimkou Setfeni a likvidace Skodni udalosti, kde vystupujeme jako
zpracovatel osobnich Udajd pro pojistitele.

Nase Udaje: DEFEND INSURANCE s.r.0., Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, Tel. +420 233 103 111, www.defendinsurance.eu

Udaje pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta

Vase osobni tidaje zpracovdvame pouze v mezich danych pfislusnymi pravnimi predpisy bez nutnosti zvlastniho souhlasu z téchto pravnich divodu:

1. Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiZ jste smluvni stranou

Do této &asti patfi zejména zpracovani, které souvisi s nabidkou a poskytovanim nasich sluzeb. Muze jit o vae osobni udaje (zdjemce/pojistnik), ale i
Udaje dalich ucéastnik smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych osob (pojisténé osoby, poskozeni atp.). Bez téchto Gdaji vam nemizZeme nase sluzby
nabidnout ani poskytnout. Proto pravni pfedpis v tomto pfipadé nevyZzaduje ke zpracovani Udaja vas zvlastni souhlas. Pokud byste nam potifebné
udaje nesdélili, nemdzeme s vami smlouvu vibec uzavfit.

2. Zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro uéely nasich nebo vasich opravnénych zajmi

Mezi opravnéné zajmy patfi napf. prevence a odhalovani trestné ¢innosti, Setfeni Skodnich uddlosti a vymahani prav z uzaviené smlouvy. Z téchto
dlvodl nahravame i nase vzajemné telefonni hovory, abychom vidy presné védéli, o cem jsme spolu mluvili. Hovory mizZeme také nahravat,
zpracovévat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom pfisté co nejlépe vyhovéli vasim pozadavkim, pranim a potfebam. MiZeme se s vami také spojit
a ovérit, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni.

V ptipadé dokumenti a procesti provadime analyzy zejména za Gc¢elem vyvoje novych produkt( a zlepSovani klientského servisu.

Zpracovani osobnich udajti pro ucely pfimého marketingu lze v souladu s nafizenim povaZovat za zpracovani provadéné z diivodu opravnéného
zajmu.

Proti zpracovani pro Ucely pfimého marketingu mizZete vznést kdykoli namitku. V pfipadé, Ze vznesete namitku, nebudou jiz vase osobni udaje pro
marketingové ucely nadale zpracovavany. Vzneseni namitky ovSem nema vliv na predchozi zpracovani.

Vase osobni Gdaje zpracovavané pro marketingové ucely nebudou déle predavany.

3. Zpracovani osobnich udaji je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje

Pravni predpisy nam rovnéz v nékterych pripadech ukladaji povinnost vase osobni Udaje zpracovavat. Jde zejména o zpracovani za ucelem:
a. plnéniinformaénich povinnosti & vymény informaci a poskytovani soucinnosti dle zvlastnich zdkon (zejm. zékon o pojistovnictvi apod.)
b. uchovani Gdaja dle zékonnych pozadavki aj.

Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani nasich sluzeb. Bude se tedy zjednodusené feceno jednat o vSechny udaje, které
jsou ve smlouvach nebo jinych podobnych formulafich.

Nékdy budeme vaSe Gdaje spojovat s dalSimi informacemi a vytvaret tak daje nové. To je dlleZité hlavné pro vyplatu pojistného plnéni nebo dodrzovani
nasich zdkonnych povinnosti (napf. prevence podvodu). Pokud jste nevznesli namitku se zpracovanim vasich osobnich tudaji pro marketingové ucely, pak
muZeme také hodnotit vase udaje, abychom vam nabizeli skute¢né jen to, co pro vés bude zajimavé.

MUze jit o adresni a identifika¢ni Udaje (mj. datum narozeni, identifikujici Gdaj, statni pFislusnost, dariové rezidenstvi), Udaje o sjednanych sluzbach a dalsi
Udaje, které nam sdélite, nebo zjistime v priibéhu poskytovéni sluzeb véetné dajl, které v souvislosti s nasimi zavazky vytvofime zpracovanim Gdaju takto
ziskanych.

Odkud udaje ziskavame a co s nimi dale délame?
Osobni udaje ziskdvdme vyhradné pfimo od vas pfi uzavieni a plnéni smlouvy.

P¥ijemci a zpracovatelé
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Osobni udaje mohou vedle spravce, jeho zaméstnancu a osob pro néj ¢innych zpracovévat také smluvni zpracovatelé (zejm. pojistitel, zajistitel a pojistovaci
zprostiedkovatelé), a to jak v CR, tak v zahranici. Veskeré osoby, které s osobnimi Gdaji pfichazeji do styku v ramci pInéni svych pracovnich & smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany micenlivosti a dodrZuji dostatecné standardy zabezpeceni vasich udaju.

V ramci opravnéného zpracovani mGzeme osobni Udaje predavat i dalSim osobam (napf. vyména informaci za iéelem prevence podvod( apod.). Pokud k
tomu maji zdkonem dany dlvod, mohou ziskat pfistup k osobnim udajiim i dalsi tfeti strany (napt. policie a jiné organy verejné moci).

Pfedavani udajd do zahraniéi

Vase osobni Gidaje mohou byt predavany ke zpracovani v ramci EU, do zemi mimo EU vyhradné v pfipadé sidla pojistitele nebo jeho fidiciho agenta mimo EU.
Nasi zpracovatelé vidy dodrzuji minimalné stejny standard zabezpeceni vasich Udajd jako my samotni.

Jak s udaji pracujeme?
Zpusob zpracovani

Osobni Udaje jsou u nas dusledné chranény. Zpracovani osobnich udaji probiha manudlné i v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji
fyzické, technické i procedurdini kontrole. Za G¢elem ochrany dat mame nastaveny bezpecnostni mechanismus zahrnujici technicka, organiza¢ni a personalni
opatreni.

Automatizované rozhodovani a profilovani

NevyuZivdme automatizované rozhodovani nebo profilovani.

Jak dlouho mame udaje u sebe?

Pokud neni jinde uvedeno jinak, zpracovavame a uchovavame osobni idaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
smlouvy, a dale po dobu, po kterou jsme povinni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpist.

Pro marketingové Ucely tato doba €ini 5 let od skonceni smluvniho vztahu, v ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z Gc€elu zpracovani anebo je dana
pravnimi predpisy.

Jaka jsou vase prava?

Kazdy, jehoZ osobni Udaje zpracovavdme, mUze pozadovat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
mad pravo ziskat pFistup k témto osobnim Gdajim. V pfipadé opakovaného pozadavku na informace a kopii zpracovavanych tdaji mame pravo pozadovat
ptimérenou Uhradu nakladu.

V ptipadé, Ze zjistite nebo se domnivate, Ze se zpracovéani osobnich Gdaju provadi v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu s pravnimi pfedpisy, mlzete:

. pozadat nds nebo i zpracovatele o vysvétleni;
. poZadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muZete poZadovat opravu, vymaz, nebo omezeni zpracovani osobnich udaju;
. mate pravo vznést namitku.

O vyfizeni vasi Zadosti vas vidy bez odkladu informujeme.

Mate té7 pravo kdykoliv se obrétit se svym podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udaji, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel.: 234 665 125, email: posta@uoou.cz, datova schranka: gkbaa2n.

Seznam subjekti, které mohou pfijit do styku s vasimi osobnimi udaji
Spravce:

DEFEND INSURANCE s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, Ceska republika
Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta

Zpracovatelé, kterym jsou pfedavény osobni tdaje pro Ucely plnéni smluvniho vztahu a ostatni kategorie pfijemca:

. Pojistovaci zprostfedkovatelé opravnéni zprostiedkovavat produkty pfislusného pojistitele

. Organy veiejné moci (Ceska narodni banka, Policie CR apod.) a soudy (zejm. pfi plnéni nasich zakonnych povinnosti)

. Auditofi nebo jiné nezavislé osoby zajistujici plnéni zakonnych povinnosti

. Poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii

. Poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek apod.)
. Poskytovatelé servisnich sluzeb (pfi Setfeni pojistnych udalosti a pojistném plnéni)

. Zajistitelé

Seznam spoleénosti, které mohou ziskat pfistup k vasim osobnim Gdajim:

Fortegra Europe Insurance Company Limited, The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta
Casablanca INT, s.r.o., Plzeriska 183/181, 150 00 Praha 5, Ceska republika

DataSpring s.r.o., K Zizkovu 851/4, 190 00 Praha 9 — Vysocany, Ceska republika

DEFEND INSURANCE HOLDING, s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika

ProfiHOSTING s.r.o0., Brnénska 412/59, 783 01 Olomouc — Slavonin, Ceska republika
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PRILOHAC. 7: PROCES PRO VYTVARENI MARKETINGOVYCH MATERIALU

Marketingovy tym DEFEND INSURANCE ma vyhradni zodpovédnost za tvorbu a distribuci marketingovych materidld souvisejicich s produkty DEFEND
INSURANCE, které jsou upsany nasimi partnerskymi pojistovnami.

Nase marketingové oddéleni dohlizi na nasledujici oblasti: POS materialy a dalSi souvisejici materialy; Prezentace a jiné prodejni materialy; PR a e-mailové
kampané; Socialni média; Propagacni materialy; Obsah na webu.

PFi vytvareni marketingovych material DEFEND vzdy dodrzuje zakony EU, jako je smérnice o distribuci pojisténi (IDD), mistni legislativu, interni logo manual
a manual pro pouzivani znacky, jako i manudly pojistitelt na vytvéfeni marketingovych materidld pro své produkty. Poruseni vyse uvedenych vede k pfislusnym
trestim od Ceské narodni banky, obvykle ve formé penézité pokuty ¢ sankci ze strany pojistitele. Proto je zasadni omezit tvorbu a distribuci marketingovych
materidld tykajici se produktd DEFEND jinymi spole¢nostmi nezdvisle, bez pfedchoziho souhlasu marketingového manazera DEFEND INSURANCE.

Veskeré marketingové materialy, které jsou k dispozici zakaznikovi, musi byt schvaleny jako vhodné pro poufZiti spolecnosti DEFEND INSURANCE s.r.o.
nejméné 2 tydny pred planovanym datem zverejnéni.

Nasledujici proces musi byt dodrZen pojistnikem pfi vytvareni novych marketingovych materiala:

V radmci predchazeni komplikaci doporucujeme, aby pojistnik vyuZival pro pfipravu marketingovych materiali marketingové oddéleni DEFEND INSURANCE.
Pokud chce pojistnik vytvorit marketingovy materidl jeho vlastnimi silami, musi predloZit ndvrh poZadovaného materidlu ke schvéleni Marketingovému
manazerovi DEFEND INSURANCE.

Za dodrzeni interniho postupu schvalovani spolecnosti DEFEND INSURANCE je zodpovédny vyhradné Marketingovy manazer DEFEND INSURANCE, ktery
komunikuje s pojistnikem.

Pokud existuje néjaka pfipominka nebo navrh na zmény ze strany DEFEND INSURANCE, je revidovana verze odesldna zpét pojistnikovi pro dalsi kontrolu. Tento
proces se opakuje az do schvdleni finalni verze.

Jakmile je material oficidlné schvélen, mGze ho pojistnik zverejnit.

DuleZité: Pojistnik nema pravo ménit nebo upravovat logo spoleénosti DEFEND INSURANCE s.r.o., které je klicovym prvkem nasi firemni identity, jakoZ i nazva

produktl, pokud k tomu nema opravnéni ze strany DEFEND INSURANCE.

Pojistnik zaroveri musi dodrZzovat pokyny pojistitele tykajici se oznacovani a pouzivani jeho loga, pokud jej zamysli pouZivat. Pro aktualni verzi logo manualli a
manuall pro pouZivani znacky, jako i manualy pojistiteltd kontaktujte marketingové oddéleni DEFEND INSURANCE.

Upozoriiujeme, Ze pojistnik je vyhradné zodpovédny za marketingové materialy, které nebyly schvaleny spolecnosti DEFEND INSURANCE s.r.o. pred jejich
zvefejnénim. Spole¢nost DEFEND INSURANCE za takové materialy neodpovida Ceské narodni bance.

Hlavni kontaktni osoba odpovédna za marketingové zaleZitosti v DEFEND INSURANCE s.r.o. je:

Katefina Pisafikovd

Marketing Manager

E: marketing@defendinsurance.eu
M: +420 737 862 664
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