DEFEND Ramcova pojistna smlouva

No. 2000604

Fortegra Europe Insurance Company Limited,

Office 13,

SOHO Office The Strand,

Fawwara Building,

Trig I-Imsida,

Gzira,

GZR 1401, Malta

Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondvat
obchodni ¢innost a je regulovand maltskym Gfadem pro financni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registrac¢nim ¢islem C 84703.

(ddle jen ,pojistitel”)
zastoupend spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.o0.,

Roztylska 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63 47 84 98

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zastupce: Allan LaGrange, jednatel

(ddle jen , sprdvce”)

AutoESA a.s.

K Uiligti 170,
102 00 — Praha 10
Ceska republika

IC: 25627538
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9725
zastupce: Vaclav Boucek — predseda predstavenstva

Tomas Lipka — mistopredseda predstavenstva
Jachym Knedlhans — ¢len ptedstavenstva

(ddle jen ,pojistnik*)
(spolecné ddle jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)
o pojisténi DEFEND Gap

v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, 7e se tato Smlouva bude fidit pravnim fadem Ceské republiky. K Fe$eni sporti z této Smlouvy jsou piisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla dana pfisluSnost okresnich soud(, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
pfislusnost krajskych soudd.

2. Toto pojisténi je sjedndno ve prospéch treti strany (ddle jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzavrela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem béhem trvani této smlouvy,
jejimz predmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3. Pojistitel uzavrel se Spravcem smlouvu, na zakladé které Pojistitel poveéril Spravce k podpisu této pojistné smlouvy jeho jménem. Spravce je dozorovan
Ceskou narodni bankou a je zapsan v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.

4.  Pojisténi se fidi ustanovenimi této smlouvy (kterd je také Pojistkou), pfisluSnymi ustanovenimi obcanského zékoniku a nasledujicimi pojistnymi
podminkami, které tvori nedilnou soucast této smlouvy (uvedené v Pfiloze ¢. 1):

a. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Gap a
b.  Zvlastni pojistné podminky DEFEND Gap MINI.

5.  Tam, kde se ustanoveni této smlouvy lii od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkach dle Pfilohy Cislo 1 této smlouvy, pouZiji se ustanoveni této

smlouvy pfednostné.
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Clanek 2: Definice pojm{

1. iDefend systém: Online systém pro spravu pojisténi vlastnény a udrzovany spravcem, o némz se smluvni strany dohodly, Ze jej budou pouZivat ke spravé
vsech jednotlivych pojisténi na zakladé této smlouvy a v némz budou vyhodnocovana kritéria zpUsobilosti a dostupné varianty pojistného kryti pro
vSechna pojisténa vozidla.

2.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:

a. které je prodano (nebo financovano) pojistnikem v dobé platnosti této smlouvy (nebo které bylo dfive prodano (nebo financovano) pojistnikem
a spravce souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojisténi);

b. které je akceptovdno systémem iDefend, kam pojistnik uved| spravnou znacku, model, variantu, datum prvni registrace, stav tachometru,
datum prodeje a dalsi detaily, které jsou vyZzadovany systémem iDefend; a

c. ke kterému byl vytvoren systémem iDefend formular Prihlasky do pojisténi (viz Pfiloha €. 2) za Gcelem zarazeni tohoto vozidla do pojisténi v
souladu s touto smlouvou a Pfihlaska byla podepsana klientem (pojisténym).

Clanek 3: Predmét pojisténi, pojistné nebezpeci, pojistna udalost

1.  Prfedmétem pojisténi je finanéni ztrata pojisténého:
- vznikla v diisledku Skodné udalosti s nasledkem Totalni $kody ve smyslu ustanoveni této smlouvy a pojistnych podminek, které tvofi soucast této
smlouvy (Pfiloha ¢. 1),
- ke které doslo v souvislosti s jednotlivymi vozidly prihlasenymi do pojisténi v Pojistné dobé pojisténi v disledku Pojistného nebezpedi a
- v souvislosti s niZ Primarni pojistitel (tj. pojistitel, ktery uzaviel pojistnou smlouvu o povinném smluvnim pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpGsobenou provozem vozidla, platnou a Géinnou ke dni vzniku Skodné udalosti, s vlastnikem vozidla zi¢astnéném na nehodé s vozidlem
pojisténého) likvidoval skodu z Primarniho pojisténi jako Totalni skodu v disledku nehody.
2. Pojisténi DEFEND GAP MINI se vztahuje pouze na Skodné udélosti vzniklé v diisledku dopravni nehody mezi dvéma a vice motorovymi vozidly, kde byla
mira zavinéni tfeti strany nebo tfetich stran stanovena na vice nez 51%.
3. Pojistnou udalosti je finan¢ni ztrata Pojisténého v disledku Skodné udalosti, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé pojisténi a s niZ je spojeno pravo
pozadovat pInéni z pojisténi.

Clanek 4: Povinnosti pojistnika

1.  Pojistnik se zavazuje zabezpecit, aby vozidla ptihlasena do pojisténi na zakladé této Ramcové pojistné smlouvy:
a. byla zapsana v systému iDefend véetné Uplnych a presnych Gdajl o vozidle a klientovi v rozsahu vyZzadovaném systémem iDefend.
b. splriovala vSechny podminky zpUsobilosti pro vstup do pojisténi véetné akceptace ke zpracovani v ramci systému iDefend pfi zadani pravdivych
Udaju bez dodatecnych Uprav.
2.  Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a IhGtach dohodnutych v této smlouvé.
3. Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude seznamen s podminkami této smlouvy a obdrzi nasledujici dokumenty:
a. VSeobecné pojistné podminky pro pojisténi DEFEND Gap,

Zvlastni pojistné podminky pro pfislusnou variantu pojisténi,

kopii PFihlasky o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, Fadné podepsanou klientem a pojistnikem,

Informacni dokument o pojistném produktu,

Informace pro zakazniky podle zdkona ¢. 170/2018 Sb.,

Informace a sdéleni poskytované subjektu tdaji v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaju.

Vv prlpade Ze s pojisténym bude sjednano zafazeni vozidla do pojisténi nikoli pisemné v listinné podobé, ale elektronickym podpisem pomoci
elektronickych prostfedku, muze pojistnik poskytnout klientovi uvedené dokumenty elektronicky na zvoleny kontaktni e-mail.

4.  Pojistnik je povinen poskytnout Spravci kopii Pfihlasky do pojisténi ke kazdému pojisténému vozidlu, fadné podepsanou klientem a pojistnikem, stejné
jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.).

5.  Pojistnik se zavazuje fadné plnit povinnosti stanovené zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. Zejména vykondvat ¢innost v souladu
s§1,2,50,52,53, §550dst. 2, § 70 az 75 a § 77 zdkona ¢. 170/2018 Sh.

6.  Pojistnik a jeho pracovnik jsou povinni absolvovat skoleni pfipravovana Spravcem tak, aby ziskali a pravidelné udrzovali odborné znalosti a dovednosti
primérené obsahu ¢innosti souvisejici s nabizenim moZnosti stat se pojisténym.

7.  Pojistnik a jeho pracovnik jsou povinni trvale splriovat podminku divéryhodnosti. Za divéryhodnou se povaZuje fyzickd osoba, ktera je pIné svépravna
a dava predpoklad Fadného provozovani ¢innosti podle zakona &. 170/2018 Sb. V pfipadé, Ze by doslo ke ztraté duvéryhodnosti na strané pojistnika, je
pojistnik povinen ukondit ¢innost dle této smlouvy a o této skute¢nosti bez zbyte¢ného odkladu informovat Sprévce. Spravce je v takovém pfipadé
opravnén tuto smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti.

8.  Pojistnik a jeho pracovnik je povinen vykondvat ¢innost dle této smlouvy s odbornou péci.

9.  Pojistnik a jeho pracovnik je povinen s klienty jednat kvalifikované, cestné, spravedlivé a v jejich nejlepsim zdjmu. Pojistnik a jeho pracovnik nesmi pfi
komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

10. Pojistnik a jeho pracovnik je povinen zachovdvat micenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédéli od klienta v souvislosti s Cinnosti dle této
smlouvy.

11. Pred vstupem do pojisténi ziskd pojistnik a jeho pracovnik od klienta informace tykajici se jeho pozadavk, cilG a potieb, na jejichZ zakladé poskytne
klientovi doporuceni.

o a0

Clanek 5: Pocatek, doba a zanik pojisténi

1. Tato Rdmcova pojistna smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti dnem uvedenym v ¢lanku 9. Je sjedndna na dobu jednoho roku ode dne
ucinnosti této Ramcové pojistné smlouvy. Po uplynuti této sjednané doby je pojistna smlouva automaticky prodlouzena na dalsi rok, a to i opakované,
dokud nebude ukoncena nékterou smluvni stranou v souladu s ustanovenimi ¢lanku 9.

2. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla zac¢ind dnem uvedenym v Prihlasce do pojisténi jako datum pocatku, nejdfive vSak dnem nésledujicim po dni,
ve kterém byly kumulativné spinény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzaviena kupni smlouva na pojisténé vozidlo, klient fadné
vyplnil Pfihlasku o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla a cenu za pojisténi.

3. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla konéi dnem uvedenym v Prihlasce do pojisténi jako datum konce.
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4. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla dale konci dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doruceném pojistiteli o vyrazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi. V pripadé, Ze takové oznameni bude doruceno pred pocatkem pojisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi
vubec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.

5. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla mdze zaniknout rovnéz zptsoby uvedenymi v ob¢anském zékoniku nebo v pojistnych podminkach, které tvori
soucast této smlouvy (Pfiloha €. 1).

Clanek 6: Pojistné

1.  Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednorazové, splatné v jedné splatce a plati se za celou pojistnou dobu.
2. Vyse pojistného je vypoctena individudIné pro kazdé pojisténé vozidlo v souladu se sazebnikem, ktery je soucasti systému iDefend.
3. Pojistné je splatné na ucet Spravce ve IhGté 14 dni od vystaveni predpisu pojistného.

4.  Predpisy pojistného bude Sprdvce vystavovat s ctrnactidenni frekvenci.

5.  Na zadost pojistnika je Spravce opravnén k vratce pojistného klientovi jménem pojistnika.

Clanek 7: Pojistné udalosti

1.  Sprava této Rdmcové pojistné smlouvy a vyplata pojistného plnéni je realizovana Spravcem jménem pojistitele.
Pokud klient oznami vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat Spravce o této udalosti bezodkladné. Pokud pojistnik obdrzi
oznameni pisemné, preda bezodkladné Spravci rovnéz veskeré dokumenty.

3. Na Zadost Spravce bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dalsi informace, které ma k
dispozici, v souvislosti s prodejem nebo udrzbou pojisténych vozidel.

4.  Postup pro oznameni a likvidaci pojistnych udalosti je soucasti pojistnych podminek, které tvofi souéast této smlouvy (Pfiloha ¢. 1).

5.  PInénije splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clanek 8: Ochrana osobnich udaja
A. Uvodni ustanoveni

1. Soucasti uzavirané Ramcové pojistné smlouvy jsou rovnéz ustanoveni tykajici se zpracovani osobnich Gdajl. Pro tcely tohoto smluvniho oddilu je DEFEND
INSURANCE s.r.o. povazovan za spravce osobnich Gdaja (déle jen "Spravce") a Pojistnik za zpracovatele osobnich Udajd (dale jen "Zpracovatel"). Tento
oddil pIni funkci samostatné smlouvy o zpracovani osobnich Gdaji v rezimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich udajl (déle jen , Nafizeni”) ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich udajad.

2. Spravce a Zpracovatel spolu uzaviraji tuto RAmcovou pojistnou smlouvu, na zakladé které Zpracovatel nabizi mozZnost stat se pojisténym pro pojistné
produkty pojistitele. PFi této ¢innosti bude Zpracovatel pro Spravce zajistovat ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich tdajt (déle jen "Osobni
udaje").

3. Ucelem tohoto ¢lanku je zajisténi ochrany osobnich udajt pi jejich zpracovani v ramci pinéni predmétu této smlouvy.

4.  Prfedmétem tohoto ¢lanku je vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udajl, ke kterému dochdzi v disledku vykonu cinnosti
vymezenych v této smlouvé.

5.  Po ukonceni ¢innosti Zpracovatele pro Spravce, resp. po ukonceni ¢innosti spojenych se zpracovanim na zakladé této smlouvy, nezanikaji povinnosti
Zpracovatele k zabezpeceni a ochrané osobnich Udajl, povinnost mi¢enlivosti ani povinnosti vztahujici se k ukonceni ¢innosti Zpracovatele, jakoZ i naroky
Sprévce z divodu poruseni takovych povinnosti.

B. Obecna pravidla zpracovani osobnich udaja

1. ZpUsoby zpracovéni osobnich tdajd

1.  Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynd Spravce, véetné predani Osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni pfedpisy, které se na Zpracovatele vztahuji; v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje
o takovém pravnim poZadavku pFed zpracovanim, ledaze by pravni pfedpisy toto informovéni zakazovaly z dlleZitych divod( vefejného zajmu.
Zpracovatel zohlednuje povahu zpracovani.

2. Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny Osobni Udaje bud vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Spravci po ukonéeni poskytovani
sluZeb spojenych se zpracovanim Osobnich Udajl, a vymaze existujici kopie, pokud pravni pfedpisy nepozaduji uloZeni danych Osobnich ddajd. Tim neni
dotéeno pravo Zpracovatele zpracovavat dale Osobni Gdaje v tom rozsahu, v jakém je ve vztahu k nim sdm spradvcem osobnich Gdaji s ohledem na
smluvni vztah uzavieny mezi nim a subjekty udaju.

1. Pravidla pro osoby podilejici se na zpracovani

1.  Jakakoliv osoba, kterd jednd z povéreni Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim Gdajim, mUzZe tyto Osobni Udaje zpracovévat pouze na pokyn Sprévce,
ledaze ji jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy. Zpracovatel pfijme opatteni pro zajisténi toho pozadavku.

2. Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k micenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost
micenlivosti.

3. Pokud to dovoluji obecné zédvazné predpisy, Zpracovatel je opravnén povérit zpracovanim dalSiho zpracovatele, pouze vsak jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Spravce. Pokud Zpracovatel zapoji dalSiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved| urcité ¢innosti zpracovani Osobnich udajt, musi byt
tomuto dal$imu zpracovateli ulozeny na zakladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu Osobnich Gdaju, jaké jsou dohodnuty
mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak,
aby zpracovani Osobnich Udajl splfiovalo pozadavky pravnich pfedpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi Gdaji, které se Strany zavazaly
dodrzovat.
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I1l. Zaruky technického a organizacniho zabezpeceni ochrany Osobnich udajl

1. S ptihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a iéelim zpracovani Osobnich udajl i k rizné pravdépodobnym a
rGzné zavaznym rizikiim pro préva a svobody fyzickych osob provede Zpracovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil Uroven zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, dle povahy véetné:

a. pseudonymizace a Sifrovani Osobnich udajd;

b. schopnosti zajistit neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZzeb zpracovani Osobnich (dajG;

c. schopnosti obnovit dostupnost Osobnich Udajl a pfistup k nim vcas v ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentl, a

d. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gc¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani Osobnich udajad.

2.  Zpracovatel zohlednirizika, ktera predstavuje zpracovani Osobnich tdajl, zejména nahodné nebo protipravni zniceni, ztraty, pozménovani, neopravnéné
zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych Osobnich Gdajl, nebo neopravnény pfistup k nim.

3.  Zpracovatel, a jeho pfipadny zastupce vede zdznamy o viech kategoriich ¢innosti zpracovani Osobnich Udajd provadénych pro Spravce, jez obsahuji:

a. jméno a kontaktni Gdaje Zpracovatele nebo dalSich zpracovatell a Spravce, a pfipadného zastupce Zpracovatele a povérence pro ochranu
Osobnich GdajQ;

b. kategorie zpracovani Osobnich Gdaji provadéného pro Sprévce;

c. informace o pfipadném preddani Osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, véetné identifikace této treti zemé ¢i mezinarodni
organizace, a resp. doloZeni vhodnych zaruk;

d. popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.

4.  Zaznamy se vyhotovuji pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu. Povinnosti k zaznamdm nema Zpracovatel zaméstndavajici méné nez 250 osob, ledaze
zpracovani Osobnich udaja, které provadi, pravdépodobné predstavuje riziko pro prava a svobody subjekt( (daju, zpracovani neni pfileZitostné, nebo
zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii idaji nebo Osobnich Gdaju tykajicich se rozsudkd v trestnich vécech a trestnych ¢inG uvedenych.

5. Zpracovatel zajisti ndleZitou persondlni, primyslovou a administrativni bezpec¢nost zpracovédvanych Osobnich Udaji a bezpec¢nost informacnich nebo
komunikacnich systému a kryptografickou ochranu. Zejména zajisti, aby objekty, ve kterych se nachazi zpracovavané Osobni Udaje, byly opatfeny
elektronickym zabezpecenim.

6.  Zpracovatel chrani Udaje pred pfistupem nepovolanych osob zamezenim pfistupu neopravnénych osob do jeho prostor, jakoZ i naleZitou ochranou
software i hardware.

7.  Zpracovatel dale:

a. zajisti, aby systémy pro zpracovani Osobnich Udaji pouzivaly pouze opravnéné osoby,

b. zajisti, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro zpracovani Osobnich Gdaji mély pfistup pouze k Osobnim Gdajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,

c. pofizuje elektronické zaznamy, které umozni urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly Osobni idaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
zabrani neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim, a neni opravnén ukladat Osobni Udaje na vefejna uloZisté.

1V. Soudinnost Zpracovatele

1.  Zpracovatel poskytuje Sprévci soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatteni, pokud je to mozné, pro spinéni Spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaju.

2. Zpracovatel poskytuje Spravci soudinnost pfi zajistovani souladu s povinnostmi k zabezpeceni Osobnich Udajd, a to pfi zohlednéni povahy zpracovéni a
informaci, jez md Zpracovatel k dispozici.

3.  Zpracovatel poskytne Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti, a umozni audity, véetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditliim prispéje.

4.  Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urcity pokyn Spravce porusuje pravni predpisy tykajici se ochrany Osobnich
udaju.

5.  Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé jakychkoliv potiZi pfi pInéni povinnosti v otazce ochrany Osobnich Gdaji a o viech okolnostech
tykajicich se poruseni povinnosti pfi zpracovéni a ochrané Osobnich Gdajl. V takovém pfipadé Zpracovatel pfijme v nejkrat$im mozném terminu veskera
nezbytna opatreni k zajisténi ochrany Osobnich Gdaji a nasledné postupuje v souladu s pokyny Spravce, budou-li mu sdéleny.

6.  Zpracovatel poskytne Spravci na jeho vyzadani dikazy o pfijatych a provedenych technickych a organizacnich opatfenich k zajisténi ochrany Osobnich
udaju.

7. Vpfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji Zpracovatelem bude zahdajeno fizeni ze strany organu, Zpracovatel poskytne Spravci v téchto
fizenich veskerou potfebnou soucinnost.

8.  Zpracovatel pravidelné provéruje funkénost a dostatecnost svych systému vnitini kontroly a fizeni rizik véetné Fizeni rizika vyskytu mimoradnych udalosti,
které by mohly mit vyznamny negativni vliv na fadny vykon zpracovani Osobnich udajc.

9.  Spravce ma pravo na ziskani detailnich informaci o bezpec¢nostnich politikich/normach a architektufe aplikace od Zpracovatele.

10. Zpracovatel musi mit implementovany politiky pro pfistup k opera¢nimu systému, databazim a aplikacim, kde dochazi ke zpracovéni Osobnich udaja.

11. Zpracovatel zajisti, Ze k systémim, na kterych je provozovéana aplikace Spravce, mohou mit pfistup jen ovéreni a opravnéni uZivatelé. Zpracovatel zajisti,
Ze pristup do aplikace Spravce muzZe byt poskytnut jen uZivatelim, ktefi tento pfistup maji ze strany Spravce schvéleny. Spravce mGze pozadovat seznam
osob, které maji pfistup, véetné jejich opravnéni.

12. Zpracovatel zpFistupni a poskytne Spravci veskeré informace o zpracovani Osobnich Gdajd a umozni spravnimu orgénu vykonavat dohled nad Spravcem,
i pokud je sidlo Zpracovatele nebo dal$i misto nebo mista vykonu zpracovani Osobnich udaju v zahranici.

C. Ostatni ustanoveni pro oblast zpracovani osobnich tdaju

|. Odpovédnost Zpracovatele a disledky poruseni povinnosti pfi zpracovani Osobnich tdajd

1.  Pokud Zpracovatel porusi povinnost tim, Ze uréi Gcely a prostiedky zpracovani Osobnich tdajl, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za Spravce
se viemi z toho vyplyvajicimi dasledky.

2.V pfipadé poruseni povinnosti o ochrané osobnich Udajd Zpracovatelem, nebo lidmi jim povéfenymi, ma Spravce narok na plnou nahradu $kody ve vysi
pokuty, uloZzené Spravci, vyplyvajici z poruseni této povinnosti. V pfipadé, Ze k uloZeni pokuty, vzniku Skody nebo povinnosti poskytnout pfimérené
zadostiucinéni vedlo téZ poruseni povinnosti na strané Spravce, povinnost Zpracovatele poskytnout odskodnéni se pomérné snizi v rozsahu odpovidajicim
jeho podilu na vzniklé skodé.
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3. Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdaj(, odpovida Spravci za pInéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale
plné prvotni Zpracovatel.

4.  Zpracovatel je povinen oznamit Spravci poruseni ochrany osobnich Gdaji ihned, nejpozdéji do konce pracovniho dne, kdy Zpracovatel zjistil dané
poruseni.

1. Soudinnost a vzdjemnd komunikace stran pro oblast zpracovdni Osobnich udajd

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potfebné pro pInéni svych povinnosti.

2. Smluvni strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou informovanost obou stran, pfedavani potfebnych podkladd,
dokumentu a vystupu (,,Kontaktni osoby“). Zmény udajl v seznamu Kontaktnich osob smluvni strana oznami pisemné nebo elektronicky s uvedenim data
ucinnosti téchto zmén, ktery vsak nenastane dfive nez 10. (desaty) pracovni den od obdrzeni ozndmeni. K témto zméndm neni zapotiebi akceptace druhé
smluvni strany.

Kontaktni osobou za Spravce je:

jméno: Mariam Gulbani

adresa: Roztylska 1860/1; Chodov; 148 00 Praha 4
telefon: +420 734 266 150

e-mail: mariam.gulbani@defendinsurance.eu

Kontaktni osobou za Zpracovatele je:

jméno: Marcela Pikalova

adresa: Nakupni 389/1, 102 00 Praha 10

telefon: +420 724 692 207

e-mail: m.pikalova@autoesa.cz ; r.horak@autoesa.cz

3. Pokud neni stanoveno jinak, ozndmeni se zasilaji pfislusné Kontaktni osobé v ceském jazyce. Pokud neni stanoveno jinak, ozndmeni vstoupi v platnost
ihned po obdrzZeni a je povaZzovano za obdrzené
a. pfidoruceni, je-li doru¢eno osobné, doporucenou postou nebo kuryrem; nebo
b. pfipfenosu v Citelné podobé, je-li doruceno faxem nebo emailem.
4.  Pokud dojde k doruceni faxem, osobné nebo emailem po 17:00 v pracovni den nebo v den, ktery neni pracovnim dnem, ma se za to, Ze oznameni bylo
doruéeno v 9:00 nasledujici pracovni den. Casy uvedené v tomto &lanku odkazuji na mistni ¢as platny v zemi adresata.

Il. Zdvérednd ustanoveni souvisejici se zpracovanim Osobnich tdajl

1.  V pfipadé zdvainého poruseni povinnosti Zpracovatele je Spravce je oprdvnén od Rdmcové pojistné smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti.
Sprévce je opravnén prevést vykon zpracovani Osobnich Gdajil na jinou osobu nebo zpét na sebe.

Clanek 9: Trvani smlouvy, zmény a ukonceni

1. Tato Ramcova pojistna smlouva se uzavird s Uc¢innosti od 00:01h dne 1. 8. 2020. Pojistné obdobi pro konkrétni pojisténé vozidlo je shodné s pojistnou
dobou.

2. Pojisténi v souladu s touto Rdmcovou pojistnou smlouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, ktera jsou zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

3. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Ramcové pojistné smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4.  Tato Ramcova pojistna smlouva muze byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni Ih(itou bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni lhiita pocind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice po doruceni vypovédi.

5. Ukonceni této Ramcové pojistné smlouvy nema zadny vliv na trvani pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, kterd byla zarazena do pojisténi v dobé jeji
platnosti. Povinnosti smluvnich stran na zékladé této Ramcové pojistné smlouvy ve vztahu ke kaidému pojisténému vozidlu trvaji az do dne zaniku
pojistné ochrany jednotlivé pro kazdé pojisténé vozidlo.

6. V pfipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v pribéhu dvoumési¢ni vypovédni [hity pFijimat do pojisténi nové
pojisténa vozidla.

Clanek 10: Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) originalnich stejnopisech, z nichz kazdé smluvni strané nalezi po jednom.

V Praze dne Vv dne

Za pojistitele Za pojistnika
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Prilohy:

Priloha Cislo 1: Pojistné podminky

Priloha cislo 2: Prihlaska do pojisténi

Pfiloha ¢islo 3: Informace pro zakazniky podle zékona ¢. 170/2018 Sb.

Pfiloha ¢islo 4: Specifické podminky zpracovani osobnich udaji

Pfiloha ¢islo 5: Politika a postup zpracovani osobnich udaja

Pfiloha ¢islo 6: Informace a sdéleni poskytované subjektu tdajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdaju

Pfiloha ¢islo 7: Proces pro vytvareni marketingovych materiald
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DEFEND Vseobecné pojistné podminky

SR pro pojisténi DEFEND Gap

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi Gap se Fidi ob¢anskym zakonikem, zakonem o pojistovnictvi, daldimi pravnimi pfedpisy upravujicimi soukromé pojisténi, témito vieobecnymi
pojistnymi podminkami (dale jen ,VPP“) a zvlastnimi pojistnymi podminkami vztahujicimi se k jednotlivym produktim Gap. Pojisténi Gap se sjednava
jako pojisténi Skodové.

Clanek 2: Vyklad pojmii

1. Pro Ucely pojisténi Gap maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.1. Pojistitel: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401,
Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna
vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro financni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim Cislem C
84703.

1.2. Spravcem je DEFEND INSURANCE s.r.o., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987.

1.3. Pojistnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Pojistitelem Pojistnou smlouvu na pojisténi Gap a je povinna platit pojistné.

1.4. Pojisténym je fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko finanéni ztraty se pojisténi Gap vztahuje.

1.5. Opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku Pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné pInéni. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vyjma
platného prevodu vlastnictvi nebo leasingové smlouvy k Vozidlu, jak je uvedeno v ¢lanku 6, odstavci 4.4. téchto VPP, je Opravnénou osobou Pojistény.

1.6. Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného vyrobcem schvéleného pfislusenstvi, specifikované v Pojistné smlouvé, které splriuje
vsechny podminky uvedené ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusSnému produktu Gap.

1.7. Zvlastnim vozidlem se rozumi:

1.7.1. jakékoliv elektrické vozidlo, elektrohybridni vozidlo, nebo vozidlo, které bylo upraveno instalaci alternativniho palivového systému (LPG/CNG) po

uvedeni na trh, jakékoliv vozidlo s interiérem upravenym vyrobcem pro rekreacni Ucely (karavany) nebo

1.7.2. jakékoliv vozidlo, které nesplriuje definici v odst. 1.6. tohoto ¢lanku nebo které je uvedeno mezi vylouc¢enymi vozidly v ¢lanku 11, odst. 2.1. a bylo

akceptovano pojistitelem oznacenim v pojistné smlouveé jako ,,zvlastni vozidlo“.

1.8. Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviena mezi Pojistitelem a Pojistnikem na pojisténi Gap, ktera se sklada z formulare pojistné smlouvy, téchto VPP
a Zvlastnich pojistnych podminek vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, véetné dopliikovych podminek a dodatkd k ni pfipojenych, je-li to
dohodnuto mezi Pojistitelem a Pojistnikem.

1.9. Pojistkou je dokument vydany Spravcem jménem Pojistitele jako potvrzeni o uzavieni Pojistné smlouvy.

1.10.  Pojistna nebezpeci jsou mozné priciny vzniku Pojistnych udalosti specifikované v Pojistné smlouvé.

1.11.  Pojistna doba je dobou, za niZ je poskytovano pojistné kryti, ktera zacind v 00:00 hodin dne pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin dne konce
pojisténi dle Pojistné smlouvy.

1.12.  Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v Pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

1.13. Primarnim pojisténim je pojisténi sjednané na zakladé pojistné smlouvy o havarijnim (KASKO) pojisténi Vozidla, které kryje Vozidlo proti rizikim
havérie a maZe, ale nemusi zahrnovat rizika Zivelnich udalosti, poZzaru, kradeze atd. Za Primarni pojisténi se povazuji i pfipady, kdy toto plnéni
nahrazuje pojistné plnéni z povinného smluvniho pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla (déle jen ,povinné
smluvni pojisténi“) vinika Skody, pokud by na zakladé platnych pojistnych podminek pojisténi Gap vznikl narok na pojistné pinéni.

1.14.  Primarnim pojistitelem je pojistitel, se kterym je uzaviena pojistna smlouva o Primarnim pojisténi.

1.15.  Cenik je nezavisly zpUsob oceriovani Vozidel dohodnuty v Pojistné smlouvé, ktery je pouzivan ke stanoveni ceny Vozidla k uréenému datu.

1.16.  Totalni Skodou se rozumi takova Skoda na Vozidle, ze které vznikl narok na pojistné plnéni z Primdrniho pojisténi a ktera je resena Primarnim
pojistitelem jako ,totalni Skoda“, za podminky, Ze:

1.16.1. Pojistény nebo Opravnéna osoba neodmitli ndvrh Primarniho pojistitele na opravu Vozidla; a
1.16.2. hodnota zbytkd odetend od pojistného pInéni na zékladé Primarniho pojisténi nepfevySuje 61% obecné ceny Vozidla vypoctené Primdrnim
pojistitelem.

1.17.  Odcizenim se rozumi krddeZ Vozidla béhem platnosti pojisténi Gap s tim, Ze policie uzaviela vySetfovani kradeze bez nalezeni Vozidla.

1.18. Obecna cena je hodnota vyjadfena v penézich, za niz by bylo mozné Vozidlo k ur¢itému datu prodat, uréena dle Ceniku nebo Primarnim pojistitelem.

1.19.  Pofizovaci cenou je cena odpovidajici ¢astce uhrazené za Vozidlo (po slevéach), jak je uvedena na oficialnim dariovém dokladu (faktute), kupni smlouvé
nebo obdobné smlouvé, vyjma vsech Castek nepfimo spojenych s pofizenim Vozidla jako napf. sluzby, poplatky, pojistné, garance, pfislusenstvi
neschvélené vyrobcem atd. Je-li Pojistény platcem DPH a je opravnén uplatnit odpocet DPH, neni DPH jeji soucasti.

1.20.  Vznikly dluh je zistatkem finan¢niho zdvazku Pojisténého z finan¢ni smlouvy (leasingové, Gvérové nebo o splatkovém prodeji) uzaviené za uéelem
koupé nebo leasingu Vozidla, vztahujici se na neuhrazenou hodnotu Vozidla ke dni ukonéeni finanéni smlouvy v dusledku totalni Skody pfedmétného
Vozidla, vyjma jakékoliv ¢astky nedoplatkd, jakékoliv ¢astky pfevySujici Pofizovaci cenu a jakykoliv finan¢ni Grok véetné plateb plivodné stanovenych
po ukonéeni finanéni smlouvy.

1.21.  Vstupni hodnota je financni ¢astka definovana ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, z niz se odecita
Vystupni hodnota za Uéelem stanoveni vyse pojistného plnéni a kterd odpovida Pofizovaci cené Vozidla, jeho Obecné cené, Vzniklému dluhu nebo
jiné hodnoté dohodnuté mezi Pojistitelem a Pojistnikem v Pojistné smlouvé.

1.22.  Vystupni hodnota je finan¢ni ¢astka definovana ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusSnému produktu Gap, ktera je odectena
ze Vstupni hodnoty za tcelem stanoveni pojistného plnéni a kterd je uréovana v souladu s ustanovenimi Pojistné smlouvy k datu vzniku Skodné
uddlosti nebo k pozdéjsimu datu v souladu s Pojistnou smlouvou. Zvlastni vozidla podléhaji uplatnéni minimalni vystupni hodnoty v souladu s ¢lankem
13.
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1.23.  Financni leasing je smlouva tykajici se pronajmu, uZivani a pfipadné koupé Vozidla uzaviend mezi Pojisténym a financni instituci, kterd je vlastnikem
Vozidla.

1.24.  Operativni leasing je smlouva o minimalni délce 6 mésicl tykajici se pronajmu, uZivani a sluzeb spojenych s pronajmem a uzivanim Vozidla uzaviena
mezi Pojisténym a finanéni instituci, pGjcovnou nebo spoleénosti nabizejici spravu flotil, kterd je vlastnikem Vozidla.

1.25.  Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnnd vyse pojistnych plnéni splatnych na zédkladé Pojistné smlouvy na pojisténi Gap.

1.26.  Elektronickym podpisem se pro uUcely téchto pojistnych podminek rozumi podpis prostiednictvim zadani jedinecného SMS kddu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjedndni pojisténi.

Clanek 3: Skodna udalost a Pojistna udalost

1. Skodnou udalosti se rozumi nahodild a neocekavana udalost, zplisobend Pojistnym nebezpedim, kterd ma za nasledek TotéIni $kodu, nebo je-li tak
dohodnuto v Pojistné smlouvé, Odcizeni Vozidla.

1.1. Nahodild a neocekavana udalost neni takova, ktera vznikla v disledku imysiného jednani Pojistnika, Pojisténého, Opravnéné osoby, osob blizkych

nebo jinych osob na podnét téchto osob.

2. Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata Pojisténého v diisledku Skodné udalosti, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé pojisténi a s niZ je spojeno
pravo pozadovat pInéni z pojisténi Gap.

3. Zadatum vzniku Pojistné udalosti bude vidy povazovano datum vzniku Skodné udalosti, i kdy? rozhodnuti Primarniho pojistitele likvidovat $kodu z
Primarniho pojisténi jako Totalni Skodu je pfijato pozdéji.

Clanek 4: Vseobecna ustanoveni

1. Uzavrenim Pojistné smlouvy se Pojistitel zavazuje, Ze v pfipadé vzniku Pojistné udalosti za predpokladu, Ze jsou splnény viechny podminky podle
Pojistné smlouvy a pfislusnych pravnich predpist, poskytne Pojistné plnéni v rozsahu stanoveném Pojistnou smlouvou a Pojistnik se zavazuje, Ze bude
platit Pojistiteli pojistné ve vysi a za podminek stanovenych Pojistnou smlouvou.

Clanek 5: Pojistna nebezpeci a rozsah pojisténi

1.  Poji$téni Gap se vztahuje na finanéni ztratu, ktera vznikne Pojisténému v souvislosti s Pojistnou udalosti, za pfedpokladu, 7e ke Skodné udélosti dojde v
Pojistné dobé.

2. Rozsah pojisténi je definovan ve Zvlastnich pojistnych podminkach, které se vztahuji k pfislusSnému produktu Gap.

3. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vztahuje se pojisténi Gap na viechny Skodné udalosti, k jejich? vzniku dojde na Gzemi Evropy vyjma Ruska.

Clanek 6: Pocatek, zmény a zanik pojisténi

1.  Pojisténi Gap se sjednava na dobu urcitou uvedenou v Pojistné smlouvé.

2. Pojisténi Gap vznika:

2.1. uhrazenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho bézného pojistného; nebo

2.2. jinym zpGsobem uvedenym ve Zvldstnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap nebo v Pojistné smlouvé.
3.  Pojisténi Gap Ize ménit jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami.

4.  Pojisténi Gap zanika dnem konce pojisténi uvedenym v Pojistné smlouvé nebo:

4.1, v pfipadé vypovédi Pojistné smlouvy podle obéanského zakoniku uplynutim pfislusné vypovédni IhGty, popf. jinym ukoncenim Pojistné smlouvy
podle ob¢anského zakoniku;

4.2. v pfipadé pisemné vypovédi Pojistné smlouvy, dorucené do 60 dnu od jejiho uzavieni Spravcem nebo Pojistnikem, ¢ini vypovédni lhita 8 dni;

4.3. v pfipadé Pojistné smlouvy s béZnym pojistnym, v pfipadé nezaplaceni pojistného, Pojistna smlouva zanikd dnem nésledujicim po uplynuti IhGty
stanovené Pojistitelem v upomince zaslané na adresu Pojistnika;

4.4, dnem, kdy dojde ke zméné vlastnika nebo leasingového ndjemce Vozidla; toto neplati, kdyz:

4.4.1. novym vlastnikem je rodinny pfislusnik Pojistnika, ktery ma shodné trvalé bydlisté;

4.4.2. ke zméné vlastnictvi dojde mezi pravnickou osobou a fyzickou osobou - podnikatelem, kterd pravnickou osobu vlastni a naopak;

4.4.3. ke zméné vlastnictvi dojde v dUsledku zakonného pfechodu pozustalosti v disledku umrti pojisténého;

4.4.4. ke zméné vlastnictvi dojde v rdmci rozvodového fizeni;

4.4.5. ke zméné vlastnictvi z leasingové spolecnosti na Pojisténého dojde v ramci ukonceni smlouvy o finan¢nim leasingu v pfipadé, Ze pojistné bylo

uhrazeno za celou pojistnou dobu;
4.4.6. zména vlastnictvi byla po zvazeni okolnosti na zakladé Pojistnikovy pisemné Zadosti schvdlena Spravcem.
4.5, z jinych dlvod( uvedenych ve Zvlastnich pojistnych podminkach upravujicich pfislusny produkt Gap.

5.  Pojistnik v pribéhu sjednani pojisténi provede volbu zplsobu podepsani pojistné smlouvy. V pfipadé vlastnoru¢niho podpisu pojistnik obdrZi pojistnou
smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pfipadé elektronického podpisu obdrzi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

Clanek 7: Pojistné

1.  Splatné pojistné je urceno v souladu s platnym tarifem Pojistitele v dobé uzavieni smlouvy a je uvedeno v Pojistné smlouvé.

2. Pojistné mlze byt stanoveno jako jednorazové na celou pojistnou dobu nebo je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, jako bézné pojistné.

2.1. Je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, mize byt jednordzové pojistné hrazeno ve splatkach.

2.2. Pojistnik bere na védomi, Ze v pfipadé neuhrazeni splatky nebo bézného pojistného, ma Pojistitel pravo v souladu s §1931 obcanského zakoniku

pozadovat thradu celého pojistného.

3.  Pojistné je uhrazeno dnem pfipsani ¢astky na ucet Spravce, pfipadné osoby povérené Spravcem.

Neni-li se Spravcem dohodnuto jinak, je pojistné hrazeno v tuzemské méné.

5.  Je-lisjednano bézné pojistné, ma Pojistitel pravo na Gpravu jeho vysSe na nasledujici pojistné obdobi z divodu zmény podminek rozhodnych pro
stanoveni jeho vySe na zakladé oznameni doruceného nejpozdéji dva mésice pred datem splatnosti. Pokud Pojistnik nesouhlasi se zménou pojistného,
je povinen informovat Spravce ve lh(té jednoho mésice od okamZiku, kdy se dozvédél o Pojistitelové Umyslu upravit vysi pojistného. V takovém
pfipadé Pojistna smlouva skonéi ke konci pojistného obdobi, za které bylo uhrazeno pojistné. Neupozornil-li vSak Pojistitel na tento nasledek Pojistnika
ve sdéleni 0 zméné vyse pojistného, trva pojisténi nadale a vyse pojistného se pfi nesouhlasu Pojistnika nezmeéni. V pfipadé, Ze Pojistnik o svém
nesouhlasu Spravce neinformuje ve vy$e uvedené Ihté, Pojistnd smlouva neskondéi a Pojistitel je opravnén vybrat nové uréené pojistné.

6. V pfipadé predtasného ukonéeni Pojistné smlouvy, Pojistnik mzZe byt oprdvnén k vraceni celého nebo ¢asti uhrazeného pojistného.

6.1. Dojde-li k ukonceni Pojistné smlouvy v souladu s ¢lankem 6, odstavcem 4.2. téchto VPP, ma Pojistnik narok na vraceni 100% uhrazeného

jednorazového pojistného.

&
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6.2. Dojde-li k ukonceni Pojistné smlouvy jinak, je v pfipadé naroku na vraceni pojistného ¢astka vraceného pojistného stanovena jako pomérna (pro-
rata) ¢ast pojistného za zbyvajici ¢ast Pojistného obdobi, po odecteni ndkladll Pojistitele ve vysi 25% celkového pojistného uhrazeného za Pojistné
obdobi.

7.  Doplriikové podminky vztahujici se na pfislusny produkt Gap mohou stanovit dal$i podminky vztahujici se na pojistné a vratky pojistného.

Clanek 8: Povinnosti Pojistnika, Pojisténého a Opravnéné osoby

1.  Pojistnik, Pojistény a Opravnéna osoba musi dodrZovat veskeré pravni predpisy v oblasti predchazeni Skodam a sniZzovani jejich rozsahu, zejména:

1.1. jednat takovym zpGsobem, aby nedoslo ke vzniku Skodné udalosti, zejména predchazet poruseni téch povinnosti, které smétuji k predchazeni,
odvraceni nebo zmirnéni nasledk( Skodné udélosti;
1.2 v pfipadé nebezpedi vzniku Skody, podniknout kroky odpovidajici mife nebezpedi.

2. Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech ma Pojistény a/nebo Opravnéna osoba, neni-li v Pojistné smlouvé
dohodnuto jinak, tyto povinnosti:

2.1. oznamit Pojistiteli, Ze byla uzaviena jina Pojistna smlouva, kterd se tyka téhoz pojistného rizika a sdélit Pojistiteli, s jakou pojistovnou, véetné
pojistnych ¢astek (limitl pojistného pInéni);

2.2. dojde-li presto ke vzniku Skodné udalosti, pfijmout veskera diilezita opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd a prevenci zvyseni $kody; jsou-li v tomto
pfipadé vydany instrukce Primarnim pojistitelem nebo Spravcem, postupovat v souladu s témito instrukcemi;

2.3. v pfipadé vzniku Skodné udalosti neprodlené informovat mistné pfisluéné policejni organy a poskytnout pravdivé a Gplné vysvétleni pficin a
okolnosti udalosti;

2.4, bez zbyte¢ného odkladu (ve Ihiité 8 dni) oznamit Spravci vznik Skodné udalosti;

2.5. poskytnout Spravci pravdivé vysvétleni o pficiné a rozsahu Skodné udalosti, vy&islit pozadavek na pojistné plnéni, doloZit dokumentaci potiebnou k

uréeni rozhodujicich okolnosti pro stanoveni naroku a vyse pojistného pInéni a umoznit Spravci pofizeni kopii a provedeni Setfeni nezbytného pro
uréeni naroku na pojistné plnéni a pro uréeni pficiny a rozsahu Skodné udalosti;

2.6. v pripadé zahdjeni trestniho Fizeni v souvislosti se Skodnou udalosti bez zbyte¢ného odkladu informovat Spravce o jeho postupu a vysledku;
2.7. informovat Spravce v pfipadé ndlezu ukradeného Vozidla;
2.8. zmocnit Pojistitele, Spravce, jimi stanoveného znalce nebo pravniho zastupce k jedndnim s Primarnim pojistitelem nebo vici jakékoliv tfeti osobé v

souvislosti s Totalni Skodou, ktera je predmétem naroku z Primarniho pojisténi a zmocnit je k nahlizeni do dokument( jinych pojistitel(i v souvislosti
s vySetifovanim Skodné udalosti a vyplatou Pojistného plnéni;

2.9. oznamit Spravci zménu vlastnika nejpozdéji do 14 dnl ode dne zmény, resp. ode dne, kdy se 0 zméné vlastnika dozvédél;

2.10.  oznamit Pojistiteli zvyseni, pfip. snizeni pojistného rizika.

Clanek 9: Prava a povinnosti pojistitele

1. Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech a Pojistné smlouvé, je Pojistitel povinen:

1.1. provést veskera nezbytna Setfeni v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti;

1.2 na 7adost Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby vratit originaly dokument( poskytnutych v priibéhu $etfeni Skodné udalosti, neni-li pravni

dlvod, aby si je Pojistitel ponechal.

2.  Pojistitel ma pravo ovéfit pravdivost a Uplnost Gdaju slouZicich k identifikaci Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby, stejné tak jako pravdivost
udaju tykajicich se Pojisténého.

3.  Pojistitel mGzZe povéfit Spravce vykonem svych prav a povinnosti vyplyvajicich z Pojistné smlouvy.

4.  Pojistitel je na zakladé sdélené informace dle ¢lanku 8, odstavce 2.10. opravnén upravit vysi pojistného.

Clanek 10: Pojistné plnéni

1.V pfipadé Pojistné udalosti ma Opravnéna osoba narok na Pojistné plnéni za podminek uvedenych v téchto VPP, Zvlastnich pojistnych podminkach
upravujicich prislusny produkt Gap a Pojistné smlouvé.

2. Pojistné plnéni je splatné do 15 dni od ukonéeni Setfeni Pojistné udalosti Pojistitelem.

3. Zpusob vypoctu pojistného plnéni a podminky jeho poskytnuti jsou déle upraveny ve Zvlastnich pojistnych podminkdach upravujicich pfislusny produkt
Gap.

4. V pripadé sporu o vysi splatného Pojistného plnéni, ktery vyplyva z neshody ve véci Spravcova vypoctu Vstupni nebo Vystupni hodnoty, je Spravce
opravnén predlozit spor pravnimu subjektu, ktery vlastni/¥idi/udrzuje pfislusny Cenik v Ceské republice pro individualni posouzeni. Pokud individualni
posouzeni vyusti vypoctem, ktery zvysi castku Pojistného pInéni, ponese naklady Setfeni Pojistitel, v opacném pripadé budou odecteny z Pojistného
plnéni.

5.V pfipadé Totalni skody, pfi niz doslo ke kraceni pojistného pInéni Primarnim pojistitelem z dlivodu, Ze Pojistény nebo Opravnéna osoba porusili
umysiné nebo z hrubé nedbalosti pravidla silnicniho provozu, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni z tohoto pojisténi ve stejném poméru jako
Primarni pojistitel.

6. V pripadé Totalni $kody, pfi niz Spravce nemohl provést vlastni Setieni vyse skody v disledku prodleni pii hlaseni Skodné udalosti nebo v disledku
nakladani se zbytky Vozidla, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni maximalné do vyse 50%. V pfipadé nakladani se zbytky Vozidla bez pfedchoziho
oznameni a souhlasu Spravce, mlze Pojistitel poskytnuti pojistného plnéni odmitnout.

7. V pripadé Odcizeni Vozidla, pfi kterém Pojistény nebo Opravnéna osoba nebyli schopni poskytnout klice nebo doklady k Vozidlu (Primarnimu pojistiteli
nebo Spravci, nebyly-li odevzdany Primarnimu pojistiteli), Pojistitel je opravnén kratit pojistné plnéni maximalné do vyse 50%.

8.  Pojistitel je povinen zahajit Setfeni pojistné udalosti bez zbyteéného odkladu po jejim oznameni Pojistnikem, Pojisténym, resp. jakoukoliv osobou, ktera
ma na pojistném plnéni pravni zajem. Setieni je ukoncéeno pisemnym sdélenim jeho vysledk(i osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pInéni.

Clanek 11: Vyluky z pojisténi

1. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Pojistitel neni povinen poskytnout Pojistné pInéni v souvislosti s:

1.1. jakoukoliv ¢asti naroku, ktera byla nebo muze byt hrazena z jiného pojisténi nebo tfeti stranou véetné nahrady DPH;

1.2 nahradou za nemozZnost uzivani, ztratu na vydélku nebo jiné skody vyslovné neuvedené v Pojistné smlouvé;

1.3. Odcizenim Vozidla osobou, ktera méla pfistup ke kli¢im od Vozidla nebo zpronevérou Vozidla osobou, které Pojistény, Opravnéna osoba nebo
Pojistnik svéfili Vozidlo;

1.4. Odcizenim Vozidla v pfipadé, Ze Pojistény nebo Opravnéna osoba nenahldsi odcizeni pfislusnému policejnimu orgénu bezprostfedné po zjisténi
odcizeni;

1.5. Skodnou udalosti v piipadé, kdy nevznikl narok z Primarniho pojisténi, nebo ktery nebyl z Primarniho pojisténi vyplacen;

CZWARR-FOR-MPCP-CZ-072019 Rémcova pojistna smlouva 9/24 )m DEFEND

INSURANCE



1.6. Skodnou udalosti vzniklou v diisledku nehody, pfi které byl fidi¢ vozidla pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek (véetné predepsanych lékd,
které mohly ovlivnit schopnost fidit Vozidlo) vyjma pfipadd, které nasleduji po Odcizeni Vozidla dfive nez bylo Vozidlo vraceno vlastnikovi;
odmitnuti fidi¢e podrobit se dechové zkousce nebo krevni zkousce na pfitomnost téchto ldtek povazuje za diivod pro odmitnuti pojistného plnéni);

1.7. Skodnou udalosti vzniklou v diisledku nehody, pfi které fidi¢ Vozidla nemél Fidi¢ské opravnéni, nebo jehos Fidi¢ské opravnéni bylo pozastaveno,
vyjma pfipad, které nasleduji po Odcizeni Vozidla dfive nez bylo Vozidlo vraceno vlastnikovi;

1.8. Skodnou udalosti zptisobenou zcela nebo &asteéné v diisledku tmyslného uziti Vozidla pfi pachani trestné ¢innosti Pojisténym nebo Opravnénou
osobou nebo treti osobou, které Pojistény nebo Opravnéna osoba svéfili Vozidlo;

1.9. jakymkoliv narokem v pfipadé, Ze v pribéhu Setfeni bylo zjisténo, Ze Vozidlo bylo nepojistitelné z dlivodu uvedeného ve Zvlastnich pojistnych
podminkach pro pfislusny produkt Gap;

1.10.  jakymkoliv narokem v pfipadé, Ze v pribéhu Setfeni bylo zjiSténo ze servisni knizky nebo technické dokumentace, Ze datum registrace nebo
mnozstvi kilometrd bylo nespravné uvedeno Pojistnikem v dobé uzavieni Pojistné smlouvy;

1.11.  vybavou nebo pfislusenstvim, které nebylo ve Vozidle nainstalované ke dni pocatku tohoto pojisténi nebo se nejedna o vyrobcem schvalené
pfislusenstvi nebo neni uvedené v Ceniku;

1.12.  Skodnou udalosti jako nasledkem radioaktivni kontaminace z ionizujiciho zafeni nebo kontaminace z nuklearniho paliva nebo z nuklearniho odpadu
vzniklého z hoficich nuklearnich paliv;

1.13.  $kodou v dUsledku vale¢nych udalosti, povstani, rebelie nebo jinych masovych nasilnych akci, stavek, teroristickych akci (akci s politickou, socialni,
ideologickou nebo ndboZenskou motivaci) nebo akci vlady nebo jejich organ(;

2. Neni-li jinak dohodnuto v Pojistné smlouvé, kromé vyluk uvedenych v pfislusnych Zvlastnich pojistnych podminkéch pro pfislusny produkt Gap,

pojisténi se nevztahuje na vozidla nize uvedenych znacek:

2.1. Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer, Lamborghini, Lancia Thema, Maserati, Porsche
(vyjma modelti Cayenne, Macan a Panamera), Rolls Royce a viech vozidel, ktera nebyla oficialné dovezena nebo schvalena pro provoz v Ceské
republice.

Clanek 12: Osobni udaje

1.  Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Spravcem a Pojistitelem, ktefi jednaji jako spolecni spravci osobnich Udaji v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich Gdaju, uéelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou udaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavény a o pravech osob ve vztahu k témto Udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu udajli v souladu s
narizenim o ochrané osobnich Udajd, ktery je preddvéan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Clanek 13: Vystupni hodnota zvlastnich vozidel

1.  V pfipadé zvlastnich vozidel se pojistné plnéni vypocitd podle ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek pro konkrétni produkt pojisténi Gap za
predpokladu, Ze vystupni hodnota nesmi byt nizsi nez hodnota uvedena v nasledujici tabulce:

Minimalni vystupni hodnota za mésic pojisténi (vyjadiena jako% pojistné castky)
mésic  vystupni hod. | mésic  vystupnihod.| mésic  vystupni hod. ‘ mésic  vystupni hod. | mésic  vystupni hod.
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 49 46.75%
2 95.75% 14 77.75% 26 63.75% 38 52.75% 50 46.25%
3 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 39 52.25% 51 46.00%
4 90.00% 16 75.50% 28 61.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 87.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
6 85.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 84.25% 19 71.75% 31 58.00% 43 49.75% 55 44.25%
8 83.50% 20 70.75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
9 82.75% 21 69.50% 33 56.50% 45 48.75% 57 43.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 81.00% 23 67.25% 35 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 80.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%

Clanek 14: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany na DEFEND INSURANCE s.r.o. (spravci)
ustné nebo pisemné e-mailem nebo postou jeho prazské kancelafi:

DEFEND INSURANCE s.r.o.

Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 233 103 111

E-mail: info@defendinsurance.eu

2.  DEFEND INSURANCE s.r.o. pisemné potvrdi pfijeti stiznosti ve Ihité péti pracovnich dni a bude usilovat o pisemné sdéleni rozhodnuti o stiznosti ve
Ih{té osmi tydnu od jejiho doruceni.

3. DEFEND INSURANCE s.r.o0. je dozorovana Ceskou narodni bankou a je zapsana v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.

4 V ptipadé, Ze budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, Ze neobdrzite konecné vyjadreni ve Ihaté osmi tydnt od doruceni stiznosti,
miiZete svou stiznost adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni idaje jsou uvedeny nize:

Ceské narodni banka

Na Pfikopé 28

11503 Praha 1

Ceska republika

Tel: +420 22 441 4359/2887

Fax: +420 22 441 2261

Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
Clanek 15: Zavérecna ustanoveni
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1. Toto pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti piislusného soudu Ceské republiky.
2. Vpfipadg, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel podat nédvrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je
Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/
3. Tyto VPP nabyvaji tc¢innosti dnem 15.02.2020.
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(| Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
: DEFEND Gap MINI

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Toto pojisténi se Fidi ob¢anskym zakonikem, zakonem o pojistovnictvi, dalSimi pravnimi pfedpisy upravujicimi soukromé pojisténi, Vseobecnymi
pojistnymi podminkami pro pojisténi DEFEND Gap (dale jen ,,VPP*), témito Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojisténi DEFEND Gap MINI (dale jen
,ZPP“) a Pojistnou smlouvou.

2. Neni-li v téchto ZPP stanoveno jinak, pouZiji se pfislusna ustanoveni VPP.

Clanek 2: Rozsah pojistného kryti

1. Pojisténi DEFEND Gap MINI se vztahuje na financni ztratu Pojisténého:

1.1. v souvislosti s TotdIni Skodou na Vozidle definovaném v Pojistné smlouvé;

1.2 v disledku Pojistného nebezpedi,

1.3. ke které doslo v Pojistné dobé a

1.4. v souvislosti s niz Primarni pojistitel likvidoval $Skodu z Primarniho pojisténi jako Totalni Skodu v disledku nehody.

2. Pro ucely pojisténi DEFEND Gap MINI se Primarnim pojistitelem rozumi pojistitel, ktery uzavrel pojistnou smlouvu o povinném smluvnim pojisténi
odpovédnosti za $kodu zplisobenou provozem vozidla, platnou a Gcinnou ke dni vzniku Skodné udalosti, s vlastnikem vozidla zd¢astnéném na nehodé s
Vozidlem Pojisténého definovanym v pojistné smlouvé DEFEND Gap.

3. Rozsah pojisténi DEFEND Gap MINI se shoduje s tzemnim rozsahem Primarniho pojisténi s omezenim na staty Evropy vyjma Ruska.

Clanek 3: Pojistna nebezpeéi

1. Pojisténi DEFEND Gap MINI se vztahuje pouze na Skodné udalosti vzniklé v disledku dopravni nehody mezi dvéma a vice motorovymi vozidly, kde byla
mira zavinéni tfeti strany nebo tfetich stran stanovena na vice nez 51%.

Clanek 4: Pojistitelna vozidla

1.  Pojisténi DEFEND Gap MINI mUZe byt uzavieno v souvislosti s Vozidlem:

1.1. které bylo pofizeno Pojisténym (nebo Financni leasingovou spoleénosti jako predmét smlouvy o finan¢nim leasingu, v niZ je Pojistény leasingovym
ndjemcem Vozidla), ne dfive neZz 120 dni pfed uzavienim Pojistné smlouvy;
1.2 kategorie M1 (osobni motorova vozidla), kategorie N1 (nakladni vozidla do 3500 kg) nebo kategorii L3./L4. (dvoukolovd vozidla bez postranniho

voziku/s postrannim vozikem vybavend motorem, ktery ma zdvihovy objem vétsi nez 50 cm?) s platnym osvédcenim o registraci (technickym
prikazem) a registracnim cislem;

1.3. které je uvedeno v Ceniku dohodnutého v Pojistné smlouvé (v pfipadé novych modelll spadajicich do aktualizaci Ceniku je zdvazné rozhodnuti
Spravce);

1.4. které neni uvedeno v seznamu nepojistitelnych vozidel ve VPP ¢lanku 11, odstavci 2.1.;

1.5. které neni pouZivano pro nize uvedené Ucely:

1.5.1. kratkodoby prondjem (kratsi nez 6 mésict) nebo operativni leasing;

1.5.2. taxi, limuziny nebo jind pfeprava osob za Uplatu;

1.5.3. autoskola nebo jina vyuka fidica;

1.5.4. vozidlo s pravem prednosti v jizdé (vozidla s majakem, policie, sanitka nebo jind pohotovostni vozidla);

1.5.5. predvadéci vozidla, skladové vozy vlastnéné osobou nebo spolecnosti majici za pfedmét Cinnosti prodej nebo servis vozidel.

Clanek 5: Pocatek, trvani a konec pojisténi

1.  Pojistnd smlouva se uzavird na dobu urcitou a vznika uhrazenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho bézného
pojistného ve Ih(té 30 dni ode dne pocdatku pojisténi uvedeného v Pojistné smlouvé.
2.  PojisténiIze sjednat nejdéle na 60 nasledujicich mésic(.

Clanek 6: Pojistna ¢astka a limit pojistného plnéni

1.  Pojistna ¢astka je definovana v Pojistné smlouvé, je shodna se Vstupni hodnotou a odpovida nizsi z téchto castek:

1.1. Pofizovaci ceny Vozidla dle platného dariového dokladu;
1.2 Prodejni ceny Vozidla ke dni koupé dle Ceniku dohodnutého v Pojistné smlouvé;
1.3. jiné hodnoty dohodnuté mezi Pojistnikem a Spravcem, ktera neni vyssi nez Pofizovaci cena;

1.4. maximalni pojistna ¢astka je 2 500 000,-K¢.
2. Maximalni limit pojistného plnéni je 500 000,-K¢.

Clanek 7: Podminky poskytnuti pojistného plnéni

1.V pripadé Skodné udalosti jsou Pojistény nebo Opravnéna osoba povinni bez zbyte¢ného odkladu (do 8 dnii) oznamit vznik udalosti a poskytnout
pravdivé vysvétleni jejich priciny a okolnosti.

2. Jde-li o narok vyplyvajici z Totalni Skody, informuji Pojistény nebo Opravnénd osoba o umisténi zbytk(i Vozidla a poskytnou souéinnost pfi prohlidce
Spravcem nebo jim pfizvanym odbornikem.

3. Zadné pojistné pInéni z pojisténi DEFEND Gap MINI nebude poskytnuto, nebude-li nalozeno se zbytky Vozidla odevzdanim (Primarnimu pojistiteli nebo
Leasingové spolecnosti) nebo prodejem tieti strané.
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4.  Povinnosti Pojisténého a Opravnéné osoby tykajici se narokl na pojistné plnéni jsou upraveny ve VPP.

Clanek 8: Vyse pojistného pInéni

1. Pojistné plnéni se pocita jako rozdil mezi Vstupni a Vystupni hodnotou.

2. Vstupni hodnotou je Pojistna ¢astka.

3. Vystupni hodnotou je obecnd cena Vozidla spoctend Primarnim pojistitelem ke dni Skodné udalosti.

4. Vyse pojistného plnéni mlze byt upravena tak, aby pojistné pInéni z Primarniho pojisténi (véetné spolutcasti), tohoto pojisténi, ¢astek ziskanych z

prodeje zbytk( Vozidla nebo plnéni z jinych pojisténi nebo od tretich stran nepfesahlo Pojistnou ¢astku uvedenou v Pojistné smlouveé.
Pojistné plnéni mlze byt kraceno z divodud uvedenych ve VPP, ¢lanku 10.
6.  Pojistné pInéni z Pojistné smlouvy nesmi prekrocit maximalini limit definovany v ¢lanku 6, odstavci 2.

v

Clanek 9: Spolutiéast

1.  Vptipadé, Ze je celkova mira zavinéni tieti strany (resp. tfetich stran) stanovena na méné nez 100%, pojistné plnéni bude snizeno procentualnim
podilem miry zavinéni, ktera nebyla akceptovana Primarnim pojistitelem/pojistiteli.

Clanek 10: Zvlastni podminky a vyluky
1.V pfipadé, ze bude v priibéhu etieni Skodné udalosti na zékladé informace, ktera byla neznama v dobé uzavieni Pojistné smlouvy zjisténo, 7e Pojistna
Castka uvedena v Pojistné smlouvé presahuje skutecnou Pofizovaci cenu nebo 110% Prodejni ceny Vozidla ke dni koupé dle Ceniku dohodnutého v

Pojistné smlouvé, Spravce pfizve znalce za Ucelem stanoveni spravné hodnoty a pfislusné Upravy Vstupni hodnoty.

Clanek 11: Zavéreéna ustanoveni

1.  Tyto ZPP nabyvaji platnosti a Uc¢innosti dne 01.07.2019.
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PRILOHA C. 2: PRIHLASKA DO POJISTENI
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DEFEND

Prihlaska do pojisténi Cislo: xxxxx
{brand_name} {coverage}

Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig |-Imsida, Gzira, GZR
1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zdkona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z
roku 1998 opravnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovand maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services
Authority) pod registracnim Cislem C 84703.

Spravce: DEFEND INSURANCE s.r.0., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987
Pojistnik: {customer}
Pojistény: P¥ijmeni, Jméno / Néazev: {customer_name}
RC/IC: {customer_id_no}
Adresa trvalého pobytu / Sidlo:  {customer_address}, { customer _post_code} { customer _city}
Telefon: {customer_tel}
E-mail: {customer_email} Pojistény je zdroven oprdvnénou osobou.

Pojisténi se tyka motorového vozidla:

Vyrobce: {vehicle_make} Model: {vehicle_model}

Typ / Varianta: {vehicle_model_derivative} VIN: {vehicel_vin}

Datum prvni registrace: {vehicle_reg_date} SPZ / RZ: {vehicle_reg_no}

Pofizovaci cena: {vehicle_purchase price} K¢ Odpocet DPH: {is_vat_reclaimable}
({is_vat_included})

Nové / Ojeté: {is_vehicle_new} Stav tachometru: {vehicle_odometer} km

Rozsah pojisténi:

Druh pojisténi:
Pojistny program:
Pojistna udalost:
Pojistné nebezpei:
Pojistna ¢astka:

Maximalni limit pojistného plnéni:

PFislusné pojistné podminky:
Cenik:

Pojistna doba:

Datum pocatku pojisténi:
Datum konce pojisténi:
Pojistné:

Typ pojistného / Pojistné obdobi:

Celkova vyse pojistného za pojistné obdobi:

Pocet splatek:
Zpusob platby:

{brand_name_gap}

{coverage}

Financ¢ni ztrata vznikla pojisténému zplsobena pojistnym nebezpecim
TotaIni Skoda na vozidle, [odcizeni vozidla]

{insured_sum} K¢

{single_claim_limit} K¢

{VPP code} {ZPP codel} {ZPP code2}

{Pricing Guide}

{policy_inception_date}
{policy_expiry_date}

{payment_term} / {term}
{premium} K¢
{installments}

{payment method}

Pojisténi se sjednava na zakladé rdmcové pojistné smlouvy ¢islo {contract_no} uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, pficemz pojistény pristoupi do

pojisténi podpisem této prihlasky. Tato PFihlaska do pojisténi slouzi pojisténému zérover jako Osvédéeni o pojisténi, coz pojistnik stvrzuje svym podpisem nize.

V pripadé elektronického podpisu jsou vsechny dokumenty souvisejici s uzaviranou pojistnou smlouvou zaslany na kontaktni email.

Toto pojisténi se fidi ustanovenimi Ramcové pojistné smlouvy, pfislusnych VSeobecnych pojistnych podminek pro pojisténi DEFEND Gap (VPP), prislusnymi

2Zvlastnimi pojistnymi podminkami, zakonnymi ustanovenimi upravujicimi soukromé skodové pojisténi a dalSimi zavaznymi pravnimi predpisy.

Pojistény prohlasuje, Ze byl seznamen, obdrzZel stejnopis, rozumi a souhlasi se vSemi ustanovenimi a podminkami pojisténi DEFEND Gap a poskytl v této

pFihladce Uplné a pravdivé informace. Pojistény potvrzuje, Ze si je védom dusledk( neposkytnuti veskerych relevantnich udajd pojistiteli a/nebo spravci a ze

tyto dusledky mohou zahrnovat odstoupeni od smlouvy a nevyplaceni pojistného plnéni. Pojistény déle prohlasuje, Ze byl sezndmen a obdrzel ,Informacni
dokument o pojistném produktu” a ,,Informace pro zdkazniky podle zakona ¢. 170/2018 Sh.“ pfed pfistoupenim k Ramcové pojistné smlouvé a dale dokument
,Informace a sdéleni poskytované subjektu tdaji v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udajd.”

V Praze dne {today_date}

{*12345}

Za Pojisténého

CZWARR-FOR-MPCP-CZ-072019

{seller_ID}

Za Pojistnika

Telefonni ¢islo pro vSeobecné otazky a hlaseni pojistnych udalosti: +420 233 103 111
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PRILOHA C. 3: INFORMACE PRO ZAKAZNiKY PODLE ZAKONA €. 170/2018 Sh.
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Informace pro zakazniky
Podle zakona 170/2018 Sb.

Povinné informace pro zdkazniky (ddle jen ,klient”) podle zdkona ¢. 170/2018 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpist, véetné zaznamendni poZadavki
zdjemce o pojisténi pro splnéni upozorriovaci povinnosti pojistitele dle ustanoveni §2789 zdkona & 89/2012 Sh.

Pojistitel:

1. Nazev a adresa sidla pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-
Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zdkona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z
roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod
registracnim cislem C 84703.

2. Zprava o solventnosti a finan¢ni situaci podle zakona o pojistovnictvi je k dispozici zde: https://www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-
report

3. Nazev a adresa sidla spravce pojisténi: DEFEND INSURANCE s.r.o0., IC: 634 78 498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska
republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 288987. Spravce byl pojistitelem jmenovan, aby jednal
jako jeho zastupce pro pfijimani pojistnych kryti a likvidaci pojistnych udalosti.

4, Stiznost na pojistitele nebo spravce pojisténi Ize podat Ceské narodni bance (pobocka Praha se sidlem Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1), popt. 7alobu na
néj u prislusného soudu. Kontaktni email: podatelna@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej.

5. Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2; kontaktni email: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34) je vécné piisluina pro
feSeni sport mezi spotiebiteli a zprostfedkovateli v oblasti neZivotniho pojisténi. Blizsi informace k podani navrhu naleznete zde:
https://www.defendinsurance.eu/cz/stiznosti

Pojistnik (dealer):

Jméno/Obchodni firma: {policyholder_name}

Adresa/Sidlo: {policyholder_address}

IC:

Telefon:

{policyholder _id}

{policyholder _tel} email: {policyholder _email}

6.

Pojistnik uzavrel s pojistitelem Ramcovou pojistnou smlouvu €. {contract_no}. Ramcova pojistnd smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni

souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, af jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

Klient (pojistény):

PFijmeni, jméno /Obchodni firma: {Client} Bydlisté/Sidlo: {Client_address}
RC/IC: {Client_id}

Telefon:  {Client_tel} email: {Client_email}

Pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim:

PoZadavky a potieby klienta byly zjistény a zaznamenany v elektronické podobé dne {Date} v {Time} pfed uzavienim pojistné smlouvy:

1. Zpusob pof¥izeni vozidla: Klient si pofizuje vozidlo na zakladé [zpUsob pofizeni vozidla).

2. Poutziti vozidla: [standardni (klient nema v Umyslu pouZit vozidlo k Zddnému z Gcel(, které jsou mezi vylukami z tohoto pojisténi)].

3. Pojistné kryti: Klient ma zajem o kryti rozdilu mezi vysi pojistného kryti ze sjednanych pojisténi vozidla poskytnutého v pfipadé totdIni Skody, pfipadné
odcizeni vozidla a pofizovaci cenou vozidla.

4. DEFEND Gap nenahrazuje havarijni pojisténi: Klient byl upozornén na skutecnost, Ze havarijni pojisténi neni souéasti pojisténi DEFEND Gap a ze
pojisténi DEFEND Gap jej nenahrazuje ani neodstranuje potfebu klienta sjednat havarijni pojisténi.

5. Vliv havarijniho pojisténi na DEFEND Gap kryti: Klientovi bylo vysvétleno, jaky vliv ma jim sjednané havarijni pojisténi na variantu pojistného

programu a poskytovany rozsah kryti. Klient byl upozornén na skutecnost, Ze jim zvolena varianta pojistného programu pro néj nemusi byt nadéle
vhodna v pfipadé, Ze po sjednani daného pojistného programu dojde k ukonceni ¢i sjednani havarijniho pojisténi.

6. Pojistna doba: Pojistna doba [propiSe se zvolena pojistnd doba] byla zvolena podle poZadavku klienta, jak dlouho bude potfebovat ochranu pred
finan¢ni ztratou.
7. Pojistna ¢astka a limit pojistného plnéni: Klient si je védom existence limitu pojistného pInéni a pfijima ho, i kdyZ nemusi byt dostatecny k pokryti

maximalni mozné ztraty.

Na zakladé zjisténych pozadavki a potreb je klientovi poskytovano toto doporuceni:

8. Doporuéeny pojistny program: Vzhledem k zjisténym parametriim vozidla, informacim o zpUsobu jeho nabyti a existenci havarijniho pojisténi k
tomuto vozidlu a preferencim klienta ohledné limitu pojistného pInéni a spoluticasti, rozsahu kryti zejména co se tyka havarie ¢i odcizeni vozidla a
poskozeni vozidla v dusledku Zivelnich rizik a ceny pojisténi je klientovi doporucen pojistny program: [coverage]. Klient je zaroveri upozornén na to, ze
doporucovany program sice nejlépe odpovida jim vyjadienym preferencim, avSak nemusi poskytovat nejsirsi troven kryti.

Prohlaseni klienta

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze:
. jeho vyse uvedené poZzadavky a potieby jsou jasné, presné a srozumitelnou formou zaznamenany a odrazeji vSechny jim uvedené skutecnosti a
poskytnuté informace souvisejici se sjednavanym pojisténim,
. informace uvedené na tomto formulafi, jakoz i informacéni dokument o pojistném produktu, vSeobecné i zvlastni pojistné podminky ke
sjednavanému pojisténi a informace a sdéleni poskytované v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdajd mu byly nalezité vysvétleny a
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poskytnuty, a to pred uzavienim pojistné smlouvy (v pfipadé elektronického podpisu mu byly zaslany na kontaktni e-mail) a klient témto
informacim a dokumentlm rozumél a ptevzal je (v pfipadé elektronického podpisu potvrzuje, Ze je obdrzel),

. bere na védomi, Ze tento dokument, spolu s uzavienou pojistnou smlouvou slouzi pojistovné pro vyhodnoceni pozadavku klienta ve smyslu §
2789 zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, tak i ve smyslu § 77 zakona ¢. 170/2018 Sb., zékona o distribuci pojisténi a zajisténi a Ze jako
pojisténému mu nenaleZi shodna prava jako pojistnikovi, zejména neni opravnén nakladat s pojistnou smlouvou.

Zpracovani osobnich udaju:

Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich tdajt, dcelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Gdaje zpracovavany, jak dlouho jsou Gdaje
uchovavény a o pravech osob ve vztahu k témto udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu Gdajl v souladu s nafizenim
o ochrané osobnich Gdaju, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Jméno a pfijmeni pracovnika jednajiciho s klientem: {seller_name}
Datum: {Date}
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PRILOHA €. 4: SPECIFICKE PODMINKY ZPRACOVAN{ OSOBNiCH UDAJU

a) predmét a doba trvani zpracovani: plnéni pfedmétu Smlouvy o spolupraci; po dobu trvani Smlouvy o spolupraci; po dobu nezbytnou pro splnéni
povinnosti Spravce a Zpracovatele souvisejicimi s plnénim predmétu Smlouvy o spolupraci

b) povaha a téel zpracovani: Pfiprava navrhu pojistné smlouvy, zprostiedkovani pojistnych produktd pojistitele

c) typ osobnich udaji: Jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa, datum narozeni, email, kontaktni telefon
d) kategorie subjektt udaji: Pojistnik, Pojistény, Zastupce Pojistnika, Zastupce Pojisténého

e) dalsi podminky zpracovani: Zadné

Pfedmétem zpracovani nejsou citlivé idaje ve smyslu Nafizeni.
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PRILOHA C. 5: POLITIKA A POSTUP ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
DEFINICE

‘osobnimi udaji’ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (dale jen ,subjekt udaja“); identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, loka¢ni Gdaje,
sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvki fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spoleéenské identity této
fyzické osoby;

‘zpracovanim’ se rozumi jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

‘profilovanim’ se rozumi jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Udaj spocivajici v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspektd
vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu,
osobnich preferenci, zdjmdQ, spolehlivosti, chovéni, mista, kde se nachazi, nebo pohybu;

‘spravcem’ se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verfejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi urcuje Gcely a prostredky
zpracovani osobnich Udajd; jsou-li Ucely a prostfedky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie Ci ¢lenského statu, maze toto pravo urdit dotéeného spravce nebo
zvlastni kritéria pro jeho urceni;

‘zpracovatelem’ se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, orgén vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovéva osobni Udaje pro spravce;

‘tfeti stranou’ se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery neni subjektem udajli, spravcem, zpracovatelem
ani osobou pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jeZ je opravnéna ke zpracovéani osobnich Gdajd;

‘porusenim zabezpeéeni osobnich udaji’ se rozumi poruseni zabezpecleni, které vede k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajs;

‘biometrickymi Gdaji’ se rozumi osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych Ci fyziologickych znak(i nebo znakid chovéni
fyzické osoby, které umozniuje nebo potvrzuje jedinecnou identifikaci, napfiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje;

ZASADY

DEFEND INSURANCE GROUP, jeho zaméstnanci a partnefi, ktefi zpracovavaji nebo pouzivaji jakékoliv osobni Udaje, jsou povinni zajistit dodrzovani nize
uvedenych zdsad ochrany Udajl stanovenych v ¢l. 5 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), a to Ze osobni Gdaje:

. jsou shromazdovany a zpracovavany zakonnym, transparentnim a korektnim zplsobem

. jsou shromazdovany pro urcité legitimni icely a nejsou dale zpracovavany zplisobem s témito Gcely neslucitelnym

. jsou ptimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k Géelu (minimalizace udaju)

. jsou presné a aktualizované v souladu se zakonnymi pozadavky

. nejsou uchovavany déle nez je pro dany ucel nezbytné

. jsou zpracovavany v souladu s pravy subjektu udajl

. jsou chranény pred neopravnénym pfistupem, nahodnou ztratou nebo znicenim.
Zpracovatel se zavazuje dolozit dodrZeni souladu se zdsadami obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaja v jakékoliv fazi zpracovavani osobnich udaju
jménem Sprévce.

Povinnosti zpracovatele a jeho odpovédnost

Kromé povinnosti uvedenych v pfislusnych ustanovenich této politiky a postupu, ma zpracovatel nize uvedené povinnosti pfimo na zakladé obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udajl. Zpracovatel je povinen:

. jednat pouze na zékladé pisemnych pokyn spravce (¢lanek 29)

. nezapojit dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu spravce (¢lanek 28.2);

. spolupracovat s dozorovymi orgény (jako je Utad pro ochranu osobnich tdajd) v souladu s ¢ldnkem 31;
. zajistit bezpecnost zpracovani v souladu s ¢lankem 32;

. vést zaznamy o Cinnostech zpracovani v souladu s ¢lankem 30.2;

. ohlasit pfipady poruseni zabezpeceni spravci v souladu s ¢lankem 33;

. jmenovat povérence pro ochranu osobnich udajd, je li vyzadovan v souladu s ¢lankem 37; a

. jmenovat (pisemné) zastupce zpracovatele v Evropské unii, pokud je vyZzadovan v souladu s ¢lankem 27.

Zpracovatel si je rovnéz védom, Ze:

. maze byt vystaven vySetifovacim a napravnym pravomocem dozorového Gradu (jako je Utad pro ochranu osobnich Gdajt) v souladu s ¢lankem 58
GDPR;

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, mizZe mu byt uloZena spravni pokuta podle ¢lanku 83 GDPR;

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, mize byt vystaven sankcim podle ¢lanku 84 GDPR; a

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, miiZze mu byt uloZena povinnost nahradit Ujmu podle ¢lanku 82 GDPR.
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PRILOHA C. 6: INFORMACE A SDELENi POSKYTOVANE SUBJEKTU UDAJU V SOULADU S NARIZENiM O
OCHRANE OSOBNICH UDAJU
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CZWARR-FOR-MPCP-CZ-072019 Ramcova pojistna smlouva 21/24 '.
INSURANCE




'H Informace a sdéleni poskytované subjektu udaju
DEREDDY INBERANGE v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaijt

(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES)

Kdo jsme a pro¢ zpracovavame vase udaje?

Jsme spolecnost, ktera nabizi neZivotni pojisténi na zakladé uzavienych smluv s pojistiteli.

Ve vsech pripadech budeme usilovat o spInéni viech povinnosti, které pro nds vyplyvaji z pravnich predpist upravujicich nakladani s osobnimi udaji a
zavazujeme se vas chranit pred zneuZitim Udaji a narusenim soukromi nebo osobniho Zivota.

V pfipadé, Ze mate zajem o poskytnuti informaci o osobnich Udajich, které jsou o vas zpracovavany, mizZete nas kontaktovat na adrese
data@defendinsurance.eu.

Jsme spravcem vasich osobnich udajl u vsech ucell, za kterymi byly shromazdény, s vyjimkou Setfeni a likvidace Skodni udalosti, kde vystupujeme jako
zpracovatel osobnich Udajd pro pojistitele.

Nase Udaje: DEFEND INSURANCE s.r.0., Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, Tel. +420 233 103 111, www.defendinsurance.eu

Udaje pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta

Vase osobni tdaje zpracovavame pouze v mezich danych pfislusnymi pravnimi pfedpisy bez nutnosti zvlastniho souhlasu z téchto pravnich davodu:

1. Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou

Do této Casti patti zejména zpracovani, které souvisi s nabidkou a poskytovanim nasich sluzeb. MUze jit o vase osobni Udaje (zajemce/pojistnik), ale i
udaje dalich ucastnik smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych osob (pojisténé osoby, poskozeni atp.). Bez téchto Gdaji vam nemuizZeme nase sluzby
nabidnout ani poskytnout. Proto pravni pfedpis v tomto pfipadé nevyZaduje ke zpracovani idajl vas zvlastni souhlas. Pokud byste nam potfebné
udaje nesdélili, nemdZeme s vami smlouvu vibec uzavfit.

2.  Zpracovani osobnich tidajd je nezbytné pro tcely nasich nebo vasich opravnénych zajma

Mezi opravnéné zajmy patfi napf. prevence a odhalovani trestné ¢innosti, Setfeni Skodnich udalosti a vymahani prav z uzaviené smlouvy. Z téchto
dlvodl nahravdme i nase vzajemné telefonni hovory, abychom vidy presné védéli, o cem jsme spolu mluvili. Hovory mGzZeme také nahravat,
zpracovdvat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom pfisté co nejlépe vyhovéli vasim pozadavkim, pfanim a potiebam. MliZeme se s vami také spojit
a ovérit, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni.

V pfipadé dokumentt a procesu provadime analyzy zejména za G¢elem vyvoje novych produktd a zlepSovani klientského servisu.

Zpracovani osobnich udajt pro tGéely pfimého marketingu lze v souladu s nafizenim povaZovat za zpracovani provadéné z divodu opravnéného
zajmu.

Proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu mazZete vznést kdykoli namitku. V pFipadé, Ze vznesete namitku, nebudou jiZ vase osobni udaje pro
marketingové ucely nadale zpracovavany. Vzneseni namitky oviem nema vliv na predchozi zpracovani.

Vase osobni Gdaje zpracovavané pro marketingové Ucely nebudou déle predavany.

3. Zpracovani osobnich tidaja je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje

Pravni predpisy nam rovnéz v nékterych pripadech uklddaji povinnost vase osobni Udaje zpracovavat. Jde zejména o zpracovani za ucelem:
a. plnéniinformacnich povinnosti ¢i vymény informaci a poskytovani soucinnosti dle zvlastnich zakon( (zejm. zékon o pojistovnictvi apod.)
b. uchovani udaji dle zdkonnych pozadavki aj.

Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména Udaje, které potfebujeme k nabidce a poskytovani nasich sluzeb. Bude se tedy zjednodusené feceno jednat o viechny Udaje, které
jsou ve smlouvach nebo jinych podobnych formulafich.

Nékdy budeme vase Udaje spojovat s dalsimi informacemi a vytvaret tak udaje nové. To je dulezité hlavné pro vyplatu pojistného plnéni nebo dodrzovani
nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence podvodu). Pokud jste nevznesli namitku se zpracovanim vasich osobnich tdaji pro marketingové ucely, pak
muzeme také hodnotit vase Udaje, abychom vam nabizeli skute¢né jen to, co pro vas bude zajimavé.

MizZe jit o adresni a identifikaéni Udaje (mj. datum narozeni, identifikujici Udaj, statni pfislusnost, darové rezidenstvi), idaje o sjednanych sluzbach a dalsi
udaje, které nam sdélite, nebo zjistime v priibéhu poskytovéni sluzeb véetné udaj, které v souvislosti s nasimi zavazky vytvofime zpracovanim udajd takto
ziskanych.

Odkud udaje ziskavame a co s nimi dale délame?
Osobni Udaje ziskdvdme vyhradné pfimo od vas pfi uzavieni a plnéni smlouvy.

PFijemci a zpracovatelé
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Osobni udaje mohou vedle spravce, jeho zaméstnanc a osob pro néj ¢innych zpracovévat také smluvni zpracovatelé (zejm. pojistitel, zajistitel a pojistovaci
zprostiedkovatelé), a to jak v CR, tak v zahranici. Veskeré osoby, které s osobnimi Gdaji pfichazeji do styku v ramci pInéni svych pracovnich & smluvné
pFevzatych povinnosti, jsou vazany mléenlivosti a dodrZuji dostate¢né standardy zabezpeceni vasich udajt.

V ramci opravnéného zpracovani mGzeme osobni Gidaje pfedavat i dalSim osobam (napf. vyména informaci za uc¢elem prevence podvod( apod.). Pokud k
tomu maji zdkonem dany dlivod, mohou ziskat pfistup k osobnim udajlm i dalsi treti strany (napf. policie a jiné organy verejné moci).

Pfeddavani udajt do zahranici

Vase osobni tidaje mohou byt predavany ke zpracovani v ramci EU, do zemi mimo EU vyhradné v pfipadé sidla pojistitele nebo jeho fidiciho agenta mimo EU.
Nasi zpracovatelé vidy dodrzuji minimalné stejny standard zabezpeceni vasich Udajd jako my samotni.

Jak s udaji pracujeme?
ZpUsob zpracovani

Osobni Udaje jsou u nas dusledné chranény. Zpracovani osobnich udaji probihd manudlné i v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji
fyzické, technické i procedurdini kontrole. Za tcelem ochrany dat mame nastaveny bezpecnostni mechanismus zahrnujici technicka, organizacni a personalni
opatreni.

Automatizované rozhodovani a profilovani

NevyuZivdme automatizované rozhodovani nebo profilovani.

Jak dlouho mame udaje u sebe?

Pokud neni jinde uvedeno jinak, zpracovavame a uchovavame osobni idaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
smlouvy, a dale po dobu, po kterou jsme povinni idaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisa.

Pro marketingové ucely tato doba Cini 5 let od skonceni smluvniho vztahu, v ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z Gcelu zpracovani anebo je dana
pravnimi predpisy.

Jaka jsou vase prava?

Kazdy, jehoZ osobni Gidaje zpracovavame, mlze pozadovat potvrzeni, zda osobni Gdaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
ma pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajim. V pfipadé opakovaného pozadavku na informace a kopii zpracovavanych tUdaji mame pravo pozadovat
ptiméfenou Uhradu nakladu.

V pfipadé, Ze zjistite nebo se domnivéte, Ze se zpracovani osobnich Gdajl provadi v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu s pravnimi predpisy, mizZete:

. pozadat nds nebo i zpracovatele o vysvétleni;
. pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména muZete pozadovat opravu, vymaz, nebo omezeni zpracovani osobnich udaju;
. mate pravo vznést namitku.

O vytizeni vasi Zadosti vas vzdy bez odkladu informujeme.

Mate té7 pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdaj, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel.: 234 665 125, email: posta@uoou.cz, datova schranka: gkbaa2n.

Seznam subjektu, které mohou pfijit do styku s vasimi osobnimi udaji
Spravce:

DEFEND INSURANCE s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, Ceska republika
Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta

Zpracovatelé, kterym jsou preddvany osobni Gdaje pro ucely plnéni smluvniho vztahu a ostatni kategorie pfijemcu:

. Pojistovaci zprostfedkovatelé opravnéni zprostiedkovavat produkty pfislusného pojistitele

. Organy veiejné moci (Ceska narodni banka, Policie CR apod.) a soudy (zejm. pfi plnéni nasich zakonnych povinnosti)

. Auditofi nebo jiné nezavislé osoby zajistujici plnéni zakonnych povinnosti

. Poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii

. Poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek apod.)
. Poskytovatelé servisnich sluzeb (pfi Setfeni pojistnych udélosti a pojistném plnéni)

. Zajistitelé

Seznam spolec¢nosti, které mohou ziskat pfistup k vasim osobnim Gdajam:

Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-lmsida, Gzira, GZR 1401, Malta
DataSpring s.r.o., K Zizkovu 851/4, 190 00 Praha 9 — Vysocany, Ceska republika

DEFEND INSURANCE HOLDING, s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika

ProfiHOSTING s.r.o0., Brnénska 412/59, 783 01 Olomouc — Slavonin, Ceska republika
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