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DEFEND INSURANCE

Ramcova pojistna smlouva
No. 2021004

Fortegra Europe Insurance Company Limited,

Office 13,

SOHO Office The Strand,

Fawwara Building,

Trig I-Imsida,

Gzira,

GZR 1401, Malta

Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondvat
obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro finan¢ni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registrac¢nim ¢islem C 84703.

(ddle jen ,pojistitel”)
zastoupend spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.o0.,

Roztylska 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63 47 84 98,

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zastupce: Andrew Peter Quirke, jednatel

(ddle jen , sprdvce”)

AutoESA a.s.

K Uiligti 170,

102 00 — Praha 10
Ceska republika

IC: 25627538
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 9725
zastupce: Vaclav Boucek — predseda spravni rady

Jachym Knedlhans — ¢len spravni rady

(ddle jen , pojistnik*)
(spolecné ddle jen ,strany”)
uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)
o pojisténi ESA Key Protect

v souladu s ustanovenimi zdkona €. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, Ze se tato Smlouva bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky. K FeSeni spor z této Smlouvy jsou pfisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla déna pfislusnost okresnich soudt, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
ptislusnost krajskych soudu.

2. Toto pojisténi je sjednano ve prospéch treti strany (dale jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzavrela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem béhem trvani této smlouvy,
jejimz pfedmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3.  Pojistitel uzavrel se Spravcem smlouvu, na zakladé které Pojistitel povéril Spravce k podpisu této pojistné smlouvy jeho jménem. Spravce je dozorovan
Ceskou narodni bankou a je zapsan v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.

4.  Pojisténi se fidi ustanovenimi této smlouvy (ktera je také Pojistkou), pfislusSnymi ustanovenimi obcanského zdkoniku a vSeobecnymi pojistnymi
podminkami pro pojisténi ESA Key Protect (déle jen ,VPP*), které tvofi nedilnou soucast této smlouvy (uvedené v Priloze ¢. 1).

5.  Tam, kde se ustanoveni této smlouvy lisi od ustanoveni uvedenych ve VPP dle Pfilohy ¢islo 1 této smlouvy, pouZiji se ustanoveni této smlouvy
prednostné.
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Clanek 2: Definice pojm(i

1.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:
a. které je prodano (nebo financovano) pojistnikem v dobé platnosti této smlouvy (nebo které bylo dfive proddno (nebo financovano) pojistnikem
a spravce souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojisténi);
b. které splriuje podminky zpusobilosti pro vstup do pojisténi podle ¢lanku 3 VPP;
c. ke kterému byl vytvoren formuldf Prihlasky do pojisténi (viz Pfiloha €. 2) za ucelem zafazeni tohoto vozidla do pojisténi v souladu s touto
smlouvou a Pfihlaska byla podepséna klientem (pojisténym).

Clanek 3: Predmét pojisténi, pojistné nebezpeci, pojistna udalost

1. Toto pojisténi se sjednava pro pfipad nutnosti potizeni novych kli¢l k pojisténému vozidlu, nebo vymény zamki pojisténého vozidla, nebo
odemceni pojisténého vozidla, ktera nastala v souvislosti s provozem pojisténého vozidla v disledku odcizeni kli¢d, ztraty kli¢l, nebo uzamceni
kli¢G uvnitt pojisténého vozidla (dale jen ,pojistnd udalost”).

Clanek 4: Povinnosti pojistnika

1.  Pojistnik se zavazuje zabezpecit, aby vozidla pfihlasend do pojisténi na zakladé této Ramcové pojistné smlouvy splfiovala vSechny podminky
zpUsobilosti pro vstup do pojisténi podle ¢lanku 3 VPP.

2. Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a InGtach dohodnutych v této smlouvé.

3. Pojistnik bude spravci pravidelné zasilat zabezpeceny (heslem chranény) datovy soubor s identifikaénimi Gdaji kazdého vozidla a klienta pfihlaseného
do tohoto pojisténi. Seznam datovych poli, které bude tento soubor obsahovat a terminy jeho zasilani jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 10.

4.  Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude seznamen s podminkami této smlouvy a obdrzi nasledujici dokumenty:

a. VPP,

kopii PFihlasky do pojisténi, fadné podepsanou klientem a pojistnikem,

Informacni dokument o pojistném produktu,

Informace pro zékazniky podle zakona ¢. 170/2018 Sb.,

Informace a sdéleni poskytované subjektu udajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udajt.

f.  Pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu.
V pripadé, Ze s pojisténym bude sjedndno zarazeni vozidla do pojisténi nikoli pisemné v listinné podobé, ale elektronickym podpisem pomoci
elektronickych prostfedku, mlze pojistnik poskytnout klientovi uvedené dokumenty elektronicky na zvoleny kontaktni e-mail.

5.  Pojistnik je povinen, na Zadost a do 3 pracovnich dnli od obdrzZeni této Zadosti, poskytnout Spravci kopii Prihlasky do pojisténi ke kazdému pojisténému
vozidlu, fadné podepsanou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.).

6.  Pojistnik se zavazuje fadné plnit povinnosti stanovené zakonem €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi. Zejména vykonavat ¢innost v souladu
s§1,2,50,52,53, §550dst. 2, § 70 az 75 a § 77 zékona ¢. 170/2018 Sh.

7.  Paojistnik a jeho pracovnik jsou povinni absolvovat Skoleni pfipravovana Spravcem tak, aby ziskali a pravidelné udrZovali odborné znalosti a dovednosti
pfimérené obsahu cinnosti souvisejici s nabizenim moznosti stat se pojisténym.

8.  Pojistnik a jeho pracovnik jsou povinni trvale splfiovat podminku divéryhodnosti. Za dlivéryhodnou se povazuje fyzicka osoba, kterd je plné svépravnd
a dava predpoklad fadného provozovani ¢innosti podle zakona ¢. 170/2018 Sb. V pfipadé, Ze by doslo ke ztraté duvéryhodnosti na strané pojistnika, je
pojistnik povinen ukondit ¢innost dle této smlouvy a o této skutecnosti bez zbyte¢ného odkladu informovat Spravce. Spravce je v takovém pfipadé
opravnén tuto smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti.

9.  Pojistnik a jeho pracovnik je povinen vykondvat ¢innost dle této smlouvy s odbornou péci.

10. Pojistnik a jeho pracovnik je povinen s klienty jednat kvalifikované, estné, spravedlivé a v jejich nejlepsim zajmu. Pojistnik a jeho pracovnik nesmi pfi
komunikaci s klienty pouZzivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

11. Pojistnik a jeho pracovnik je povinen zachovavat micenlivost o vSech skute¢nostech, které se dozvédéli od klienta v souvislosti s ¢innosti dle této
smlouvy.

12. Pred vstupem do pojisténi ziska pojistnik a jeho pracovnik od klienta informace tykajici se jeho pozadavka, cilCi a potreb, na jejichz zékladé poskytne
klientovi doporuceni.

® o 0

Clanek 5: Pocatek, doba a zanik pojisténi

1. Tato Rdmcova pojistna smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a Géinnosti dnem uvedenym v ¢lanku 9. Je sjedndna na dobu jednoho roku ode dne
ucinnosti této Ramcové pojistné smlouvy. Po uplynuti této sjednané doby je pojistna smlouva automaticky prodlouzena na dalsi rok, a to i opakované,
dokud nebude ukoncena nékterou smluvni stranou v souladu s ustanovenimi ¢lanku 9.

2. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla zac¢ina dnem uvedenym v Pfihlasce do pojisténi jako datum sjednani, nejdfive vsak dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byly kumulativné spinény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzaviena kupni smlouva na pojisténé vozidlo, klient fadné
vyplnil Pfihlasku o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla a cenu za pojisténi.

3. Toto pojisténi je mozné sjednat na dobu urcitou v délce trvani t¥iceti Sesti (36) mésict. Datum pocatku a konce pojisténi a délka trvani pojistného
obdobi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

4.  Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni za pojistnou udalost vznika okamzikem pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin posledniho dne
pojisténi.

5. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla dale konéi dnem zaniku kupni smlouvy na pojisténé vozidlo, uzaviené mezi pojistnikem a klientem, v disledku
odstoupeni pojistnikem nebo pojisténym. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla mlze zaniknout rovnéz zptsoby uvedenymi v obéanském zakoniku
nebo v pojistnych podminkach, které tvori soucdst této smlouvy.

6. Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla déle konci dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doruc¢eném pojistiteli o vyfazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi. V pripadé, Ze takové oznameni bude doruceno pred pocatkem pojisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi
vibec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.

Clanek 6: Pojistné
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1.  Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednorazové, splatné v jedné splatce a plati se za celou pojistnou dobu.
Vyse pojistného pro kazdé pojisténé vozidlo je sjednano jako fixni ¢astka ve vysi 4.990 K¢ za vozidlo.

3. Pojistitel ma pravo kdykoli v pribéhu platnosti tohoto pojisténi tuto pojistnou sazbu zménit, a to pisemnym oznamenim na adresu pojistnika. Pokud
pojistnik s upravenou sazbou pojistného nesouhlasi, oznami sv(ij nesouhlas se zménou pisemné Spravci a je opravnén tuto smlouvu vypovédét, pricemz
tato smlouva je ukoncena uplynutim vypovédni lhity v délce 30 dni uvedené v tomto oznameni. V pfipadé zmény sazby pojistného je tato zména
ucinna jen pro pojisténi vozidel, pro ktera byla pfihlaska do pojisténi podepsana v den nasledujici po ozndmeni zmény sazby nebo pozdéji.

4.  Pojistné je splatné na ucet Spravce ve lh(té 30 dnU od vystaveni pfedpisu pojistného.

5.  Predpisy pojistného bude Spravce vystavovat s mési¢ni frekvenci.

6.  V pfipadé storna nebo ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde k vratce pojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je
pojistnik povinen vrétit slevu v poméru k celkové vysi vratky pojistného.

7. Ustanoveni ¢l. 5 odst. 5 VPP se nepoufZije.

8.  Pojistnik ma narok na vraceni pomérné Casti pojistného v pripadé predéasného skonceni pojisténi z divodl uvedenych v ¢l. 5 odst. 4 a 6 VPP.

Clanek 7: Pojistné udalosti

1.  Sprava této Ramcové pojistné smlouvy a vyplata pojistného plnéni je realizovana Spravcem jménem pojistitele.
Pokud klient oznami vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat Spravce o této udalosti bezodkladné. Pokud pojistnik obdrzi
oznameni pisemné, preda bezodkladné Sprdvci rovnéz veskeré dokumenty.

3. Na zadost Spravce bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dalsi informace, které ma k
dispozici, v souvislosti s prodejem nebo udrzbou pojisténych vozidel.

4.  Postup pro oznameni a likvidaci pojistnych udalosti je soucasti VPP, které tvofi soucast této smlouvy (Pfiloha €. 1).

5.  PInénije splatné v souladu s VPP.

Clanek 8: Ochrana osobnich udaja
A. Uvodni ustanoveni

1. Soucasti uzavirané Ramcové pojistné smlouvy jsou rovnéz ustanoveni tykajici se zpracovani osobnich Gdajd. Pro tcely tohoto smluvniho oddilu je DEFEND
INSURANCE s.r.o. povazovan za spravce osobnich Gdaja (déle jen "Spravce") a Pojistnik za zpracovatele osobnich Udajd (dale jen "Zpracovatel"). Tento
oddil pIni funkci samostatné smlouvy o zpracovani osobnich Udajii v reZimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna
2016, obecného natizeni o ochrané osobnich Udaja (dale jen ,,Nafizeni”) ve spojeni se zakonem o zpracovani osobnich Gdaja.

2. Spravce a Zpracovatel spolu uzaviraji tuto RAmcovou pojistnou smlouvu, na zakladé které Zpracovatel nabizi moznost stat se pojisténym pro pojistné
produkty pojistitele. Pfi této ¢innosti bude Zpracovatel pro Sprévce zajistovat ¢innosti, pfi kterych dochazi ke zpracovani osobnich Gdajt (déle jen "Osobni
udaje").

3. Ucelem tohoto ¢lanku je zajisténi ochrany osobnich tdajt pfi jejich zpracovani v ramci pinéni predmétu této smlouvy.

4.  Prfedmétem tohoto ¢lanku je vymezeni vzdjemnych prav a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaji, ke kterému dochdzi v disledku vykonu ¢innosti
vymezenych v této smlouvé.

5. Po ukonceni ¢innosti Zpracovatele pro Spravce, resp. po ukonceni ¢innosti spojenych se zpracovanim na zakladé této smlouvy, nezanikaji povinnosti
Zpracovatele k zabezpeceni a ochrané osobnich udajl, povinnost mi¢enlivosti ani povinnosti vztahujici se k ukonceni ¢innosti Zpracovatele, jakoZ i ndroky
Sprévce z divodu poruseni takovych povinnosti.

B. Obecna pravidla zpracovani osobnich udaji

1. ZpUsoby zpracovéni osobnich tdajd

1.  Zpracovatel zpracovava Osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Spravce, véetné predani Osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezindrodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy, které se na Zpracovatele vztahuji; v takovém pripadé Zpracovatel Spravce informuje
o takovém pravnim poZadavku pred zpracovanim, ledaze by pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych divodi vefejného zajmu.
Zpracovatel zohlednuje povahu zpracovani.

2. Zpracovatel v souladu s rozhodnutim Spravce vSechny Osobni idaje bud' vymaze ¢i jinak technicky odstrani, nebo je vrati Spravci po ukonéeni poskytovani
sluZeb spojenych se zpracovanim Osobnich Gdajl, a vymaze existujici kopie, pokud pravni pfedpisy nepozaduji uloZzeni danych Osobnich ddajd. Tim neni
dotéeno pravo Zpracovatele zpracovavat dale Osobni Gdaje v tom rozsahu, v jakém je ve vztahu k nim sdm spradvcem osobnich Gdaji s ohledem na
smluvni vztah uzavieny mezi nim a subjekty udaja.

II. Pravidla pro osoby podilejici se na zpracovani

1.  Jakakoliv osoba, ktera jedna z povéreni Zpracovatele a ma pfistup k Osobnim Udajlim, mUze tyto Osobni Udaje zpracovavat pouze na pokyn Spravce,
ledaze ji jejich zpracovani ukladaji pravni predpisy. Zpracovatel pfijme opatteni pro zajisténi toho pozadavku.

2. Zpracovatel zajisti, aby se osoby opravnéné zpracovavat Osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost
micenlivosti.

3. Pokud to dovoluji obecné zdvazné predpisy, Zpracovatel je opravnén povérit zpracovanim dalSiho zpracovatele, pouze vsak jen s pfedchozim pisemnym
souhlasem Sprdvce. Pokud Zpracovatel zapoji dalsiho zpracovatele, aby jménem Spravce proved! uréité ¢innosti zpracovani Osobnich ddajt, musi byt
tomuto dal$imu zpracovateli uloZzeny na zédkladé smlouvy nebo jiného pravniho aktu stejné povinnosti na ochranu Osobnich daj(, jaké jsou dohodnuty
mezi Spravcem a Zpracovatelem, a to zejména poskytnuti dostatecnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatreni tak,
aby zpracovani Osobnich Udaji splfiovalo poZzadavky pravnich pfedpist a pravidla a podminky nakladani s osobnimi Udaji, které se Strany zavazaly
dodrzovat.
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10.
11.

12.

I1l. Zaruky technického a organizacniho zabezpeceni ochrany Osobnich udajt

S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a Gc¢eliim zpracovani Osobnich Gdaju i k r(izné pravdépodobnym a
rdzné zdvaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob provede Zpracovatel vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni, aby zajistil Uroveri zabezpeceni
odpovidajici danému riziku, dle povahy véetné:
a. pseudonymizace a Sifrovani Osobnich udajd;
b. schopnosti zajistit neustalou dlivérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluZzeb zpracovani Osobnich GdajG;
c. schopnosti obnovit dostupnost Osobnich Udajh a pfistup k nim vcas v ptipadé fyzickych ¢i technickych incidentd, a
d. procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Gc¢innosti zavedenych technickych a organizacnich opatreni pro zajisténi bezpecnosti
zpracovani Osobnich udajad.
Zpracovatel zohledni rizika, ktera pfedstavuje zpracovani Osobnich Gdajl, zejména ndhodné nebo protipravni znieni, ztraty, pozmériovani, neopravnéné
zpfistupnéni pfedavanych, uloZenych nebo jinak zpracovévanych Osobnich Gdajl, nebo neopravnény pfistup k nim.
Zpracovatel, a jeho pripadny zastupce vede zaznamy o vSech kategoriich ¢innosti zpracovani Osobnich udaji provadénych pro Spravce, jeZ obsahuiji:
a. jméno a kontaktni Gdaje Zpracovatele nebo dalSich zpracovatell a Spravce, a pfipadného zastupce Zpracovatele a povérence pro ochranu
Osobnich GdajQ;
b. kategorie zpracovani Osobnich Gdaji provadéného pro Sprévce;
c. informace o pfipadném preddani Osobnich Udajd do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, véetné identifikace této treti zemé ¢i mezinarodni
organizace, a resp. doloZeni vhodnych zaruk;
d. popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatreni.
Zaznamy se vyhotovuji pisemné, v to pocitaje i elektronickou formu. Povinnosti k zaznamdm nema Zpracovatel zaméstnavajici méné nez 250 osob, ledaze
zpracovani Osobnich udajd, které provadi, pravdépodobné predstavuje riziko pro prava a svobody subjekt(l (daju, zpracovani neni pfileZitostné, nebo
zahrnuje zpracovani zvlastnich kategorii idaji nebo Osobnich Gdaju tykajicich se rozsudkd v trestnich vécech a trestnych ¢inl uvedenych.
Zpracovatel zajisti naleZitou personalni, primyslovou a administrativni bezpecnost zpracovavanych Osobnich Gdaju a bezpec¢nost informacnich nebo
komunikacnich systému a kryptografickou ochranu. Zejména zajisti, aby objekty, ve kterych se nachazi zpracovavané Osobni Udaje, byly opatfeny
elektronickym zabezpecenim.
Zpracovatel chrani Gdaje pred pristupem nepovolanych osob zamezenim pfistupu neopravnénych osob do jeho prostor, jakoZ i naleZitou ochranou
software i hardware.
Zpracovatel déle:
a. zajisti, aby systémy pro zpracovani Osobnich Udaji pouzivaly pouze opravnéné osoby,
b. zajisti, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro zpracovani Osobnich Gdaji mély pfistup pouze k Osobnim Gdajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zakladé zvlastnich uZivatelskych opravnéni zfizenych vylu¢né pro tyto osoby,
c. pofizuje elektronické zaznamy, které umozni urdit a ovéfit, kdy, kym a z jakého dlvodu byly Osobni Gidaje zaznamenany nebo jinak zpracovany,
zabrani neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢iim, a neni opravnén ukladat Osobni Udaje na vefejna uloZisté.

1V. Soudinnost Zpracovatele

Zpracovatel poskytuje Spréavci soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni Spravcovy
povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu udaja.

Zpracovatel poskytuje Spréavci soudinnost pfi zajistovéni souladu s povinnostmi k zabezpeéeni Osobnich dajl, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez md Zpracovatel k dispozici.

Zpracovatel poskytne Sprévci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti, a umozZni audity, véetné inspekci, provadéné
Spravcem nebo jinym auditorem, kterého Spravce povéfil, a k témto auditiim pfispéje.

Zpracovatel informuje neprodlené Spravce v pfipadé, Ze podle jeho nazoru urdity pokyn Spravce porusuje pravni predpisy tykajici se ochrany Osobnich
udaju.

Zpracovatel neprodlené informuje Spravce v pfipadé jakychkoliv potizi pfi plnéni povinnosti v otazce ochrany Osobnich Gdaj a o vSech okolnostech
tykajicich se poruseni povinnosti pfi zpracovéni a ochrané Osobnich Gdajl. V takovém pfipadé Zpracovatel pfijme v nejkratsim mozném terminu veskera
nezbytna opatreni k zajisténi ochrany Osobnich Gdaj a ndsledné postupuje v souladu s pokyny Spravce, budou-li mu sdéleny.

Zpracovatel poskytne Spravci na jeho vyZadani dikazy o pfijatych a provedenych technickych a organizacnich opatfenich k zajisténi ochrany Osobnich
udaju.

V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim Osobnich Gdaji Zpracovatelem bude zahdjeno fizeni ze strany organu, Zpracovatel poskytne Spravci v téchto
fizenich veskerou potfebnou soucinnost.

Zpracovatel pravidelné provéruje funkénost a dostatecnost svych systému vnitfni kontroly a fizeni rizik véetné fizeni rizika vyskytu mimoradnych udalosti,
které by mohly mit vyznamny negativni vliv na fadny vykon zpracovani Osobnich udajc.

Spravce ma pravo na ziskdni detailnich informaci o bezpeénostnich politikach/norméch a architekture aplikace od Zpracovatele.

Zpracovatel musi mit implementovény politiky pro pFistup k operaénimu systému, databazim a aplikacim, kde dochdzi ke zpracovani Osobnich Gdaju.
Zpracovatel zajisti, Ze k systémm, na kterych je provozovéna aplikace Spravce, mohou mit pfistup jen ovéfeni a opravnéni uZivatelé. Zpracovatel zajisti,
Ze pristup do aplikace Spravce muzZe byt poskytnut jen uZivatelim, ktefi tento pfistup maji ze strany Spravce schvaleny. Spravce mGze pozadovat seznam
osob, které maji pfistup, véetné jejich opravnéni.

Zpracovatel zpFistupni a poskytne Spravci veskeré informace o zpracovani Osobnich Gdajd a umozni spravnimu orgédnu vykondvat dohled nad Spravcem,
i pokud je sidlo Zpracovatele nebo dalsi misto nebo mista vykonu zpracovani Osobnich udaju v zahranici.

C. Ostatni ustanoveni pro oblast zpracovani osobnich tdaju

|. Odpovédnost Zpracovatele a disledky poruseni povinnosti pfi zpracovani Osobnich tdajd

Pokud Zpracovatel porusi povinnost tim, Ze urci Uéely a prostfedky zpracovani Osobnich Gdaju, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za Spravce
se viemi z toho vyplyvajicimi dUsledky.

V pfipadé poruseni povinnosti o ochrané osobnich Gdaji Zpracovatelem, nebo lidmi jim povéfenymi, ma Spravce nérok na plnou nahradu skody ve vysi
pokuty, uloZené Spravci, vyplyvajici z poruseni této povinnosti. V pfipadé, Ze k uloZeni pokuty, vzniku Skody nebo povinnosti poskytnout pfimérené
zadostiucinéni vedlo téZ poruseni povinnosti na strané Spravce, povinnost Zpracovatele poskytnout odskodnéni se pomérné snizi v rozsahu odpovidajicim
jeho podilu na vzniklé skodé.
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3. Neplni-li dalsi zpracovatel své povinnosti v oblasti ochrany osobnich Gdaj(, odpovida Spravci za pInéni povinnosti dotéeného dalsiho zpracovatele i nadale
pIné prvotni Zpracovatel.

4.  Zpracovatel je povinen oznamit Spravci poruseni ochrany osobnich Gdajd ihned, nejpozdéji do konce pracovniho dne, kdy Zpracovatel zjistil dané
poruseni.

1. Soudinnost a vzdjemnd komunikace stran pro oblast zpracovdni Osobnich tidaja

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si informace potfebné pro plnéni svych povinnosti.

2. Smluvni strany jmenuji své zastupce, ktefi budou zabezpecovat spolupraci a vzajemnou informovanost obou stran, pfedavani potfebnych podkladd,
dokumentd a vystupd (,,Kontaktni osoby“). Zmény udaji v seznamu Kontaktnich osob smluvni strana oznami pisemné nebo elektronicky s uvedenim data
ucéinnosti téchto zmén, ktery vsak nenastane dfive nez 10. (desaty) pracovni den od obdrZeni ozndmeni. K témto zméndm neni zapotfebi akceptace druhé
smluvni strany.

Kontaktni osobou za Spravce je:

jméno: Mariam Gulbani

adresa: Roztylska 1860/1; Chodov; 148 00 Praha 4
telefon: +420 734 266 150

e-mail: mariam.gulbani@defendinsurance.eu

Kontaktni osobou za Zpracovatele je:

jméno: René Horak
adresa: Nakupni 389/1, 102 00 Praha 10
telefon: +420 724 692 282

e-mail: m.pikalova@autoesa.cz ; r.horak@autoesa.cz

3. Pokud neni stanoveno jinak, ozndmeni se zasilaji pFislusné Kontaktni osobé v ceském jazyce. Pokud neni stanoveno jinak, ozndmeni vstoupi v platnost
ihned po obdrzZeni a je povaZzovano za obdrzené
a. pfidoruceni, je-li doru¢eno osobné, doporucenou postou nebo kuryrem; nebo
b. pfipfenosu v Citelné podobé, je-li doruceno faxem nebo emailem.

4.  Pokud dojde k doruceni faxem, osobné nebo emailem po 17:00 v pracovni den nebo v den, ktery neni pracovnim dnem, ma se za to, Ze ozndmeni bylo
doruéeno v 9:00 nasledujici pracovni den. Casy uvedené v tomto &lanku odkazuji na mistni ¢as platny v zemi adresata.

1. Zdvéreénd ustanoveni souvisejici se zpracovanim Osobnich tdajl

1.  V pfipadé zdvazného poruseni povinnosti Zpracovatele je Spravce je opravnén od Ramcové pojistné smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti.
2. Spravce je opravnén prevést vykon zpracovani Osobnich idajl na jinou osobu nebo zpét na sebe.

Clanek 9: Trvani smlouvy, zmény a ukonceni

1. Tato Radmcova pojistna smlouva se uzavira s ucinnosti ode dne jejiho podpisu. Pojistné obdobi pro konkrétni pojisténé vozidlo je shodné s pojistnou
dobou.

2. Pojisténi v souladu s touto Rdmcovou pojistnou smlouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, ktera jsou zarazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

3. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Ramcové pojistné smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4.  Tato Ramcova pojistna smlouva muze byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni Ih(itou bez uvedeni
dlvodu. Vypovédni Ih(ta pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice po dorucéeni vypovédi.

5. Ukonceni této Ramcové pojistné smlouvy nema Zadny vliv na trvani pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, kterd byla zarazena do pojisténi v dobé jeji
platnosti. Povinnosti smluvnich stran na zékladé této Ramcové pojistné smlouvy ve vztahu ke kaidému pojisténému vozidlu trvaji az do dne zaniku
pojistné ochrany jednotlivé pro kazdé pojisténé vozidlo.

6. V pfipadé poruseni vyse uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v pribéhu dvoumésiéni vypovédni Ihity pfijimat do pojisténi nové
pojisténa vozidla.

Clanek 10: Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) originalnich stejnopisech, z nichz kazdé smluvni strané nalezi po jednom.

V Praze dne Vv dne

Za pojistitele Za pojistnika
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Prilohy:

Priloha Cislo 1:
Priloha cislo 2:
Pfiloha ¢islo 3:
Pfiloha ¢islo 4:
Pfiloha ¢islo 5:
Pfiloha ¢islo 6:
Pfiloha ¢islo 7:
Pfiloha Cislo 8:
Pfiloha Cislo 9:
Priloha cislo 10:

V3eobecné pojistné podminky

Prihlaska do pojisténi

Informacni dokument o pojistném produktu (IPID)

Informace pro zakazniky podle zékona ¢. 170/2018 Sb.

Specifické podminky zpracovani osobnich udaji

Politika a postup zpracovani osobnich udaja

Informace a sdéleni poskytované subjektu Udajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdaju
Pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu

Proces pro vytvareni marketingovych material

Specifikace datového souboru
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VSEOBECNE POJISTNE PODMINKY

PRILOHA €. 1:
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Vseobecné pojistné podminky
pro pojisténi ESA Key Protect

AUuto ESA

Uvodni ustanoveni

1. Toto soukromé pojisténi ESA Key Protect (dale jen ,pojisténi“) se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro néj obé&ansky zakonik, zakon o
pojistovnictvi a tyto V3eobecné pojistné podminky (déle jen ,VPP“). Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1: Vseobecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se sjednava pro pfipad odcizeni, ztraty ¢i uzamceni kli€G od pojisténého vozidla v dobé trvani pojisténi, které znemozni pfistup do
pojisténého vozidla (dale jen ,,pojistna udalost”).

2.  Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig I-Imsida, Gzira, GZR
1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna
vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro financni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registra¢nim cislem C 84703.
Vyrocni zpravy o nasi solventnosti a finan¢ni situaci najdete na https://www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-report.

3. Spravcem je DEFEND INSURANCE s.r.o., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987.

4, Fortegra Financial Corporation (dale jen ,Fortegra US“), spole¢nost zaloZenda podle zakon( statu Delaware, registraéni Cislo 4885848, se sidlem 10151
Deerwood Park Blvd., Bldg. 100, Suite 330, Jacksonville, FL 32256, drZi vice nez 10% hlasovacich prav a kapitalu pojistovny i spravce na zédkladé spole¢ného
podilu spolecnosti Fortegra USA.

5.  Pojistitel nebo spravce neposkytuji rady ani osobni doporuceni ohledné vhodnosti tohoto produktu. Pojistény je odpovédny za to, aby produkt splrioval
jeho potreby.

6.  Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na Gzemi Evropy, kromé Ruska.

Clanek 2: Vyklad pojm

1. Pro Ucely tohoto pojisténi maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
a. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na toto pojisténi a od kterého je pojistitel opravnén
inkasovat pojistné.
b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnickd osoba, na jejiz riziko vzniku Skody se toto pojisténi vztahuje.
c. Opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku pojistné udélosti vznikne narok na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano jinak, je
opravnénou osobou pojistény.

d. Pojisténym vozidlem je motorové vozidlo specifikované v pojistné smlouvé, v souvislosti s jehoZ provozem je pojisténi sjednavano.

e. Pojistna nebezpeci jsou mozné pficiny vzniku pojistnych udalosti specifikovana v pojistné smlouvé. Pro Gcely téchto VPP je pojistnym nebezpedim
jakakoliv pficina, kterd je uvedena v ¢lanku 6 téchto VPP a ktera znemozni pfistup do pojisténého vozidla.

f.  Limit pojistného plnéni je maximalni vy3e pojistného plnéni splatného z jedné pojistné udélosti, jak je uvedeno v Clanku 6.

g. Souhrnny limit pojistného pInéni je maximalni souhrnnd vyse viech pojistnych plnéni splatnych na zékladé pojistné smlouvy tohoto pojisténi.

h. Klié/e jsou klice k pojisténému vozidlu, které je specifikovano v pojistné smlouvé.

i.  Elektronicky podpis je pro ucely téchto pojistnych podminek podpis prostfednictvim zadani jedinecného SMS kddu zaslaného na kontaktni mobilni
telefon sdéleny pojistnikem pfi sjednani pojisténi.

Clanek 3: ZpUsobilost

1.  Pojistnou smlouvu Ize uzavfit pouze pti spinéni podminek zp(sobilosti:
a. Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo kategorie M1 (osobni motorova vozidla) nebo kategorie N1 (nakladni motorova vozidla) do 3 500 kg;
b. Pojisténé vozidlo disponuje platnym Osvédéenim o registraci vozidla (Technickym priikazem) a registracni znackou;
c. Pojisténé vozidlo neni pouzivano pro nize uvedené uUcely:
i. kratkodoby pronajem (kratsi nez 6 mésict);
ii. vozidlo taxi, limuziny nebo jind pfeprava osob za Uplatu;
iii. vozidlo autoskoly nebo jiné vyuky Fidi¢G;
iv. vozidlo s pravem prednosti v jizdé (vozidlo s majakem, policie, sanitka nebo jiné pohotovostni vozidlo);
v. vozidlo predvéadéci, skladové vozidlo vlastnéné osobou nebo spole¢nosti majici za predmeét ¢innosti prodej nebo servis vozidel;
vi. vozidlo pouzivané k takové akci, pti které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekondani prekazek nebo k vycviku pro tyto akce. Timto
se rozumi zejména zévody jakéhokoliv druhu, soutézZe s rychlostni vlozkou, jakoz i pfipravné jizdy pro tyto akce.
2. Pojistény je povinen provést registraci pojisténého vozidla dle pokyn( pojistitele ¢i spravce do on-line systému www.EsaKey.eu, a aktivné tento systém
vyuzivat po celou dobu trvani pojisténi. V opacném pripadé ma pojistitel pravo pojistné plnéni zamitnout nebo kratit.

Clanek 4: Pojistna smlouva

1.  Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou nasledujici dokumenty:
a. Pojistna smlouva nebo ramcova pojistna smlouva;
b. tyto VPP, pfedsmluvni podminky, IPID a informace o zpracovéani osobnich udajd;
c. v pripadé flotilového pojisténi nebo skupinového pojisténi také Prihlaska do pojisténi;
d. pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu.

2. Pojistény je povinen si peclivé precist pojistnou smlouvu, aby se ujistil, Ze mu poskytuje poZzadované kryti.

3. Pojistény je povinen pojistiteli nebo spravci na jeho Zadost sdélit vSechny podstatné informace a skutec¢nosti. Informace nebo skute¢nosti jsou povazované
za podstatné, pokud maji vliv na uréeni vyse pojistného nebo na pfijeti rizika do pojisténi. Pojistény je povinen podle svého nejlepsiho védomi poskytnout
presné odpovédi na otazky, které mu pojistitel nebo sprévce kladou pfi sjednani pojistné smlouvy. Pokud pojistény neodpovi na otazky pravdivé nebo
uplné, mdze to mit za nasledek neplatnost nebo zruseni pojistné smlouvy a mdzZe to znamenat, Ze za $kodu nebo jeji ¢ast nebude vyplaceno ponstne
plnéni. Pojistény nese plnou odpovédnost za spravnost informaci a skute¢nosti, které sdélil pojistiteli nebo spravci. -
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Clanek 5: Pocatek, trvani a ukonceni pojisténi

1.  Toto pojisténi je mozné sjednat na dobu urcitou v délce trvani tticeti Sesti (36) mésict. Délka trvani pojistného obdobi je uvedena v pojistné smlouvé.

Datum pocétku a konce pojisténi je uveden v pojistné smlouveé.

2.  Zavazek pojistitele poskytnout pojistné pInéni za pojistnou udalost vznikd okamzZikem pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin posledniho dne pojisténi.

3. V pripadé vlastnoru¢niho podpisu pojistné smlouvy pojistnik obdrzi pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pfipadé
elektronického podpisu obdrzi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

4.  Pojisténi konéi v pfipadech stanovenych obc¢anskym zakonikem, a to zejména jednim z nésledujicich zplsob:

a.  Dohodou obou smluvnich stran.

b.  Vypovédi do 3 mésici od nahlaseni pojistné udalosti z tohoto pojisténi. Pojisténi konci uplynutim mésicéni vypovédni doby, ktera bézi ode dne
doruceni vypovédi. Pojistitel ma narok na pojistné az do konce pojistného obdobi, ve kterém pojistnd udélost nastala.

c.  Vypovédido 2 mésicl od uzavieni pojistné smlouvy. Smlouva kon¢i 8 dni po doruceni vypovédi.

d.  Odstoupenim od smlouvy kvli klamavym informacim. Smlouvu je mozné ukoncit, pokud jedna ze stran pfi jejim sjednani uvedeme klamavé
informace. Odstoupit ale muize jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal.

e.  Odstoupenim od smlouvy uzaviené se spotrebitelem do 14 dni od data uzavieni v pfipadé sjednani pojisténi mimo obchodni prostory nebo pfi
sjednédni smlouvy na dalku. Smlouva se rusi od poéatku. Lhita pro odstoupeni je zachovana, pokud bude odstoupeni v této lhité odeslano. V tomto
pripadé ma pojistitel prdvo na pomérnou ¢ast pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

f. Na konci pojisténi. V pfipadé pojisténi na dobu urcitou konci smlouva uplynutim data uréeného ve smlouvé.

g.  Dnem zaniku pojistného zajmu. Pojistitel ma narok na pojistné do doby ozndmeni zaniku pojistného zdjmu.

5. V pfipadé ukonéeni pojisténi v pribéhu pojistného obdobi, ve kterém doslo k pojistné udalosti, ma pojistitel narok na ponechani si pojistného az do
konce tohoto pojistného obdobi, a to bez ohledu na divod ukonéeni pojisténi.

6. V pfipadé zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl pfevod prav a povinnosti na nového vlastnika schvdlen spravcem, zanikd pojisténi ke dni
oznameni zmény vlastnictvi pojisténého vozidla.

7. Poumrti ¢i zaniku pojistnika odliSného od pojisténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje pojisténa osoba. Oznami-li vsak pojistény pisemné
do tficeti dnli od Umrti &i zaniku pojistnika, Ze na trvani pojisténi nema zajem, zanikd pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika.

8.  Po umrti ¢i zaniku pojistnika, ktery je zaroven pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni nastupce. Pokud do jednoho roku od
umrti nebo zaniku da pisemné védét, Ze na pojisténi nema zajem, zanika pojisténi dnem smrti ¢i zaniku pojistnika. Do doby pravomocného skonceni
dédického fizeni vykonavaji prava a povinnosti z pojisténi dédicové.

Clanek 6: Rozsah pojisténi
1.  Toto pojisténi se vztahuje na Skodni udélosti, které nastaly v souvislosti s provozem pojisténého vozidla v disledku nize uvedenych pojistnych nebezpedi.
Jakakoliv pojistnd nebezpeci neuvedend v seznamu se povazuji za vyloucena z pojisténi.
2. Limit pInéni za jednotlivd pojistna nebezpeci je nasledujici:
Pojistné Co je kryto? Limit pojistného plnéni
nebezpeci

Pojisténi odcizeni kli¢h

Pojisténi ztraty klich

P¥i odcizeni kli¢t jsou hrazeny Gcelné vynaloZzené naklady na 20.000 K¢ v¢. DPH
pofizeni novych.

Pokud nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou hrazeny tcelné
vynaloZené naklady na vyménu zamkd.

PojiSténi odemceni pojisténého vozidla

PFi ztraté klict jsou hrazeny ucelné vynaloZené naklady na 10.000 K¢ v¢. DPH
pofizeni novych.

Pokud nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou hrazeny tGcelné
vynaloZené naklady na vyménu zamka

PFi ndahodném uzamceni kli¢h uvnitf pojisténého vozidla jsou 5.000 K¢ vé. DPH
hrazeny ucelné vynalozené naklady na odemceni pojisténého
vozidla. To neplati, ma-li pojistény k dispozici duplikat klice.

3. Souhrnny limit pojistnych pInéni je 20.000 véetné DPH.
Clanek 7: Vyluky z pojisténi
1.  Pojisténi se nevztahuje na:

a.  Skody vzniklé mimo dobu trvani pojisténi.

b.  Naklady na béZnou udrzbu ¢i naklady vzniklé v disledku jakékoliv mechanické nebo elektronické zavady klice ¢i zamku pojisténého vozidla, a to ani
v pfipadé poskozeni nebo zavady zplsobené v dusledku pokusu o odcizeni nebo o jiny protipravni ¢in.

c.  Skoda vznikla piimo & nepfimo v disledku odcizeni klice (kli¢C) jakoukoliv osobou, kterou pojistény zna, nebo ktera ma ke kli¢m pfistup, mimo
jiné ¢lena rodiny.

d.  Skody v dGsledku vyrobnich & montaznich vad soucastek, vady designu nebo v p¥ipadé, 7e kli¢ (klice) nebo zamek (zamky) podléha stazeni nebo
vyméné vyrobcem.

e. Skody zplsobené védomym jednanim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo jinych opravnénych uzivatelt nebo jinych osob jednajicich po
dohodé s kteroukoliv z téchto osob.

f. Skody vzniklé v souvislosti s uzivanim pojisténého vozidla, které bylo v pribéhu pojisténi pouzito k jakémukoli z vylouéenych zplsobd pouZiti
v ¢lanku 3 téchto VPP.

g.  Nasledné skody jakéhokoliv druhu nebo na nésledné ztraty, nahrady Gjmy na zdravi ¢i majetku pojisténého ¢i tfetich osob.

h.  Skody, jejichz thradu Ize pozadovat z jiného pojisténi, garance nebo zaruky vyrobce.

i Skody vzniklé v disledku odcizeni kli¢a, které nebyly nahlaseny policii.
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j. Skody piimo nebo nepfimo zplisobené nebo vzniklé v diisledku vélky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, vale¢né akce (at byla vyhla$ena valka ¢&i nikoliv),
obcanské valky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrinosti, ob¢anskych nepokojt, stavky, vyluky, zabaveni nebo
zadrZeni celnimi nebo jinymi Gfady ¢i organy, imysiného poskozeni nebo vandalismu.

2.  Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé v disledku:

a.  Dopravni nehody.

b.  Koroze, pfehfati nebo zamrznuti zamku pojisténého vozidla.

c.  Jakychkoli vad, které byly zjevné (a vyznacené v pfedavacim protokolu) v okamzZiku, kdy pojistény vozidlo prevzal v dobé vstupu do pojisténi.

Clanek 8: Pojistné

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednordzové a plati se za celou pojistnou dobu.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

3. Vpfipadé, Ze dojde k ukonceni pojistné smlouvy v souladu s ObZanskym zékonikem, bude nespotiebované pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni
vraceno pojistnikovi. Ve vSech ostatnich pfipadech bude pojistné povazovano za nevratné a bude pIné nalezet pojistiteli, a to i v pfipadé, Ze pojisténi
zanikne pred datem vyprseni pojistné doby.

N

Clanek 9: Pojistné plnéni

1.  Vpfipadé, Ze nastane pojistna udalost, ze které vznikd narok na pojistné plnéni, je pojistény povinen postupovat podle pokyn{ pro uplatnéni naroku na
pojistné plnéni uvedenych v ¢lanku 10. Nebude-li pojistény postupovat podle téchto pokynd, pojistné plnéni mdze byt zamitnuto nebo kraceno.

2. Maximalni naklady na ndhradni kli¢ ¢i vyménu zamku a praci, které pojistitel uhradi, jsou:

a.  Pfiméfené naklady na préci stanovené na zakladé ¢asovych norem a technologickych postupti béiné pouzivanych v Ceské republice pro danou
opravu nebo vyménu.

b.  Standardni maloobchodni ceny komponent( v dobé opravy/vymény.

Pojistitel poskytne plnéni za opravnéné naroky do vyse limitu pojistného plnéni. Jakékoli naklady presahujici limit pojistného plnéni ponese pojistény.

Castka pojistného pInéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a muze-li narokovat jeji zpétnou nahradu.

Pojistitel neposkytne pInéni, jestlize pojistény pfi ohlasovani pojistné udélosti pfedlozi nepravdivé nebo nelplné informace.

Pokud pojistitel zjisti az po nahldseni skody, Ze tato byla zplUsobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé sjednavani pojisténi z divodu

nepravdivych nebo neuplnych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zésadni vyznam (pojistitel by v ptipadé znalosti téchto okolnosti pojistnou

smlouvu neuzavrel nebo by ji uzavrel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout. Timto odmitnutim pojistného

plnéni pojisténi zanika. V pfipadé, Ze pojistitel jiz pojistné plnéni vyplatil, je pojistény povinen vyplacené pojistné plnéni pojistiteli neprodlené uhradit.

Spravce je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo (klice, zamky) znalcem.

Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vi¢i tfetim osobam uplatnit narok na nahradu skody vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti.

9.  Pojistitel je povinen zahajit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po jejim oznameni pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou, kterd ma na
pojistném plnéni pravni zajem.

10. Setieni pojistné udalosti je ukonceno pisemnym sdélenim vysledku osobé, kterd uplatriuje narok na nahradu $kody.

o v kW
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Clanek 10: Postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni

V pfipadé uplatnéni ndroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. NedodrZeni tohoto postupu muzZe vyustit v zamitnuti nebo kraceni
pojistného pInéni.

Obecné povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen po uzavieni pojistné smlouvy, béhem 30 dni od okamziku koupé, dle pokyn( pojistitele zaregistrovat pojisténé vozidlo do on-line systému
www.EsaKey.eu, ktery umoZriuje navraceni ztracenych kli¢d, a tento systém aktivné vyuZivat. V pfipadé ztraty ¢i odcizeni kli¢G je povinen tuto skute¢nost
zaznamenat do tohoto systému bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 3 dnli. Ve stejné dobé je v pfipadé odcizeni povinen nahlasit odcizeni kli¢ policii.
V ptipadé ztraty klice pIni pojistitel bez nutnosti hlaseni policii. Ma-li opravnéna osoba ma k dispozici druhy kli¢ a ma moznost provozovat vozidlo, stanovuje
pojistitel odkladnou dobu 10 dni, tj. vtomto pfipadé musi od doby zaznamenani v systému www.EsaKey.eu do zadani zhotoveni kli¢e do servisu uplynout
alespori 10 kalendétnich dni. V pfipadé, Ze nékterd z téchto povinnosti nebude splnéna, pojistné plnéni muize byt zamitnuto nebo kraceno.

KROK 1: HLASENi SKODNi UDALOSTI SPRAVCI
Skodni udalost je nutné spravci nahlésit bez zbyte¢ného odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji véak do 30 dni ode dne $kodni udalosti. V opaéném piipadé maze
byt pojistné pInéni zamitnuto nebo kraceno.

KONTAKT PRO HLASENi SKODNICH UDALOSTi SPRAVCI:
DEFEND INSURANCE s.r.o.

Roztylska 1860/1

148 00 Praha 4

Tel.:  +420233103111

E-mail: likvidace@defendinsurance.eu

POZOR: Chovejte se tak, abyste predesli vzniku $kod a tomu, Ze néjakou $kodu zpUsobite. Zamezte zvétSovani Skody. Udélejte nutna opatreni k tomu, aby se
Skoda dal nezvétsovala. Umoznéte pojistiteli Setfeni, kterd jsou nezbytna pro posouzeni toho, jestli mate narok na proplaceni skody (pojistné plnéni). Nechte
pojistitele prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat priciny a rozsah skody pro stanoveni vyse pojistného plnéni. Uvedte pravdivé informace pfi nahlaseni
Skody. Pokud pfi hlaseni skodni udélosti uvedete védomé nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné Udaje, které se tykaji okolnosti vzniku nebo rozsahu téchto
udalosti nebo tyto Udaje zaml¢ite, mGZe pojistitel narok na pojistné plnéni zamitnout.

KROK 2: POSKYTNUTi DOKUMENTACE
Jste povinen sprévci zaslat fotokopie nize uvedenych dokumentu postou, nebo naskenované emailem:
a.  Formular , HIaseni skodni udalosti“.
b.  Technicky prikaz vozidla (osvédceni o registraci vozidla, ¢ast 2 (B).
c.  Fakturu nebo ucetni doklad prokazujici Uhradu nakladu na pofizeni novych kli¢t, vyménu zamk( nebo odeméeni pojisténého vozidla.
d.  Vpfipadé odcizeni kli¢u kopii ,,0znameni o odcizeni” a spisovnou znacku spisu, pod kterym je policii tato skutec¢nost Setfena. Nebude-li kopie
oznameni ¢i spisovd znacka sdélena, narok na vyplatu pojistného plnéni bude zamitnut.
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Formular ,Hlaseni skodni udalosti“ a dalsi informace, které bude spravce pozadovat, musi byt zaslany do tficeti dnli ode dne pojistné udalosti.

POZOR: Spravce je opravnén prohlédnout pojisténé vozidlo (klice, zamek).

KROK 3: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI{
Pojistitel provede vyplatu pojistného plnéni opravnéné osobé ve lhiité 15 dni od ukonéeni Setfeni pojistné udalosti.

Clanek 11: Osobni udaje

Osobni Udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovéany spravcem a pojistitelem, ktefi jednaji jako spoleéni spravci osobnich ddaju v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajt a
o volném pohybu téchto idaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja).

Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich udajd, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavény, jak dlouho jsou tudaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajdm, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu udaji v souladu s
natizenim o ochrané osobnich Udajl, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéZ k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data a www.fortegra.eu/privacy-policy.

Clanek 12: Dotazy a stiznosti

w

9.

10.
11.

Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany spravci Ustné, emailem, nebo postou jeho
prazské kancelafi:
DEFEND INSURANCE s.r.o.
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 233 103 111
E-mail: info@defendinsurance.eu
Spravce pisemné obratem potvrdi pfijeti stiznosti.
Spravce pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve Ih(ité patnacti pracovnich dnt od jejiho doruceni.
Pokud spravce nemize v této Ih(té stiznost vyFesit, ozndmi to pojisténému pisemné, s uvedenim divodi a bude se snaZit vyresit stiznost do dalsich
patndcti pracovnich dnd od tohoto okamziku.
Pokud pojistény bude i nadale nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyresena ve vyse uvedenych lhitach, spravce doporuci
pojisténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiznosti.
DEFEND INSURANCE s.r.0. je dozorovana Ceskou narodni bankou a je zapsana v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.
Pojistény maze svoji stiznost rovné? adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny nize:
Ceska narodni banka
Na Pfikopé 28
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
Pokud se stiznost tyka naroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mize ji pojistény sdélit rovnéz:
e-mailem, na adresu complaint.info@asf.mt; nebo
pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530, Malta; nebo
telefonicky, na Cisle 00356 21 249 245.
Dalsi informace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt
Ceska narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pfed pFijetim stiznosti budou ogekdvat, Ze pojistény dodrzel vyse uvedeny postup.
Pouziti tohoto postupu nema vliv na zékonnd prava pojisténého.

Clanek 13: Zavéreéna ustanoveni
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Toto pojisténi se fidi ¢eskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti pislusného soudu Ceské republiky.
V ptipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je
a. Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

b. Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z..

Elisky Krasnohorské 135/7

110 00 Praha 1

e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz

web: https://www.ombudsmancap.cz/

Tyto VPP nabyvaji Uc¢innosti dnem 1. 3. 2021.
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Prihlaska do pojisténi Cislo: xxxxxx
ESA Key Protect

Auto ESA

Pojistitel: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira, GZR
1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z
roku 1998 opravnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro financni sluzby (Malta Financial Services
Authority) pod registracnim c¢islem C 84703.

Spravce: DEFEND INSURANCE s.r.o., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 288987

Pojistnik: AutoESA a.s., IC: 25627538, se sidlem K UCilisti 170, 102 00 Praha 10, Ceska republika

Pojistény: Pfijmeni, Jméno / Nazev: {insured_name}

RC/IC: {insured_id_no}
Adresa trvalého pobytu / Sidlo:  {insured_address}, {insured_post_code} {insured_city}
Telefon: {insured_tel}

E-mail: {insured_email} Pojistény je zdrovern oprdvnénou osobou.

Pojisténi se tyka motorového vozidla:

Vyrobce / Model: {vehicle_make}{vehicle_model} Objem motoru do: {vehicle_engine_size}
VIN: {vehicle_vin} SPZ /RZ: {vehicle_reg_no}
Datum prvni registrace: {vehicle_reg_date} Rok vyroby: {year}

Datum pofizeni: {purchase _date} Stav tachometru: {vehicle_odometer} km
Pocet kli¢a k vozidlu: {1 nebo 2} Cislo klicenky: {¢islo kli¢cenky}

Rozsah pojisténi:

Druh pojisténi: ESA Key Protect

Nutnost pofizeni novych kli¢a k pojisténému vozidlu, nebo vymény zamk pojisténého vozidla, nebo odeméeni
pojisténého vozidla, kterd nastala v souvislosti s provozem pojisténého vozidla, v disledku nize uvedenych
pojistnych nebezpeci.

Pojistna udalost:

Pojistna nebezpedi: Odcizeni kli¢Q, ztrata kli¢t, uzamceni klicG uvnitf vozidla.

Spolulcast: Pojisténi se sjednava bez spolutdasti.
Pfislusné pojistné podminky: V3Seobecné pojistné podminky pro pojisténi ESA Key Protect
Limit pojistného pInéni: Souhrnny limit pojistnych pInéni 20.000 K¢ véetné DPH

Pojistna doba:

Délka trvani pojisténi:
Datum sjednani pojisténi:
Datum konce pojisténi:

36 mésicl
{policy_inception_date}
{policy_expiry_date}

Pojistné:
Typ pojistného / Pojistné obdobi: jednorazové / cela pojistna doba
Celkova vyse pojistného za pojistné obdobi: {premium} Ké

ZpUsob platby: {payment method}

Pojisténi se sjedndva na zakladé ramcové pojistné smlouvy ¢islo 2021004 uzaviené mezi pojistitelem a pojistnikem, pficemz pojistény pristoupi do pojisténi
podpisem této prihlasky. Tato Prihlaska do pojisténi slouzi pojisténému zaroveri jako Osvédceni o pojisténi, coz pojistnik stvrzuje svym podpisem nize.

Toto pojisténi se Fidi ustanovenimi Ramcové pojistné smlouvy, VPP pro pojisténi ESA Key Protect, zakonnymi ustanovenimi upravujicimi soukromé skodové
pojisténi a dalsimi zavaznymi pravnimi predpisy.

Pojistény prohlasuje, ze byl sezndmen, obdrzel stejnopis, rozumi a souhlasi se viemi ustanovenimi a podminkami pojisténi ESA Key Protect a poskytl Uplné a
pravdivé informace. Pojistény a pojistnik potvrzuje, Ze si je védom dusledk( neposkytnuti veskerych relevantnich idajl pojistiteli a/nebo spravci a Ze tyto
disledky mohou zahrnovat odstoupeni od smlouvy a nevyplaceni pojistného plnéni.

Pojistény dale prohlasuje, Ze byl sezndmen a obdrzel ,Informacni dokument o pojistném produktu a , Informace pro zédkazniky podle zakona ¢. 170/2018 Sh.“
pted uzavienim pojistné smlouvy, Pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu a déle dokument ,,Informace a sdéleni poskytované subjektu udajt
v souladu s natizenim o ochrané osobnich udaju.”

V pripadé elektronického podpisu jsou vsechny dokumenty souvisejici s uzaviranou pojistnou smlouvou zaslany na kontaktni email.

V Praze dne {today_date}

{*12345} {seller_ID}

Za Pojisténého Za Pojistnika

Telefonni ¢islo pro vSeobecné otazky a hlaseni pojistnych udalosti: +420 233 103 111 .

| ym] DEFEND
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Pojisténi ESA Key Protect
Informacni dokument o pojistném produktu

Produkt: ESA Key Protect

Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Limited

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra
Europe Insurance Company Limited je na zdkladé maltského zikona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku
1998 opravnéna vykonavat obchodni €innost a je regulovana maltskym dfadem pro finanéni sluZby (Malta Financial
Services Authority) pod registracnim &islem C 84703.

Spravcem je DEFEND INSURAMCE s.r.o.

IC: 62478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika , zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 288987.

Upozorfiujeme, Ze informace v tomto dokumentu by Vam mély pomoci pechopit pouze zikladni pojistné podminky.
Kompletni pfedsmluvni a smluvni podminky o tomto produktu jsou uvedeny v daldich dokumentech, jako: ,Informace pro
klienta” a ,Vieobecné pojistné podminky”. Kompletni rozsah Vasich prav a povinnosti je té uvedeny ve Vaii Pojistné
smlouvé.

O jaky druh pojisténi se jedna?

Pojisténi odcizeni nebo ztraty kli¢d k Vasemu vozidlu a Ohradu nakladd na zhotoveni novych kliéd k vozidlu pfipadné
nakladd na vyménu zamkd. Pojisténi dale kryje naklady na otevieni vozidla v pfipadé uzaméeni klied ve vozidle.

Co je predmétem pojisténi? Na co se pojiiténi nevztahuje?
J

v/ Odcizeni nebo ztrata kliéd k Vasemu vozidlu X Zkody vzniklé mimo dobu trvani pejisténi.

v Odcizeni - ugelné wvynaloZené naklady na X Naklady na béznou Gdribu.
pofizeni nowvych kliéd. Pokud nelze vyrobit X Maklady na opravu € vyménu pokozeného
duplicitni kli¢, jsou rovnéZ hrazeny ucelné zamku pojisténeho vozidla. A to i v pfipadé
vynaloZené naklady na vyménu zamkd. poZkozeni zplsobeného v disledku pokusu o

V' ztrata - Géelné wynaloZené naklady na pofizeni odcizeni nebo o jiny protipravni €in.
novych kliéd. Pokud nelze vyrobit duplicitni X 3koda vznikla piimo &i nepfimo v disledku
kli¢, jsou rovnéi hrazeny Géelné vynaloiené odcizeni kliée (kli¢d) jakoukoliv osobou, kterou
naklady na vyménu zamku. pojistény znd, nebo ktera ma ke kli¢am

v Odeméeni vozidla - pfi nahodném uzamdeni pfistup.

kli€ uvnitf pojisténého vozidla jsou hrazeny X Skody v disledku vyrabnich & montaZnich vad.
GOéelné vynaloZené naklady na odeméeni X Zkody zplisobené védomym jednanim nebo
pojisténého vozidla. To neplati, ma-li pojistény hrubou nedbalosti.
k dispozici duplikat klice. X nasledné Ekody jakéhokoliv druhu nebo na

v Pojisténi kryje neomezeny pocet pojistnych nasledné ztraty, nahrady Ojmy na zdravi &
udalosti aZ do souhrnného limitu pojistného majetku pojisténého &i tretich osob.
plnéni ve vyii 20.000 KE véetné& DPH. X Zkody, jejichZ Ghradu lze poZadovat z jiného

pojisténi, garance nebo zaruky vyrobce.

X Zkody vzniklé v disledku odcizeni kliéd, které
nebyly nahlaeny policii.

X Skody vzniklé v disledku dopravni nehody
nebo poskozeni zplsobené odtaZenim
pojisténého vozidla.

X Koroze, prehfati nebo zamrznuti zamku
pojisténého vozidla.

)m] DEFEND
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E Existuji n&jaka omezeni v pojistném Kde se na mne vztahuje pojistné

kryti? kryti?
! Pojist&nym vozidlem je osobni vozidlo '/— Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné
kategorie M1 (osobni motorova vozidla) nebo udalosti nastalé na Gzemi Evropy, kromé
kategorie N1 (nakladni motorova vozidla) do 3 Ruska.
500 kg.
! Pojiiténé vezidlo disponuje platnym
Osvédéenim o registraci vozidla (Technickym Jaké mam pOViI‘II‘IOS‘ti?

rukazem) a registracni znackou.
- ) - ® Pfedchazet vzniku Skody.

# Dodriovat ustanoveni uvedena v Pojistnych

Pojisténé vozidlo nemiZe byt pouZito pro tyto

icely: kratkodoby 3jem; pff b
Heely: kratkodoby pronajem preprava osob za podminkach a smluvnich ujednanich.

# Provést registraci pojisténého vozidla do on-
line systému www.EsaKey.eu a aktivné tento
systém vyuZivat po celou dobu trvani pojisténi.

+ Oznamit policii odcizeni kli¢a.

Oplatu; vozidlo autoskoly; vozidlo s pravem
prednosti v jizd&; vozidlo pfedvadéci, skladové
vozidlo; zavody jakéhokoliv druhu.

VyZe plnéni je omezena limity plnéni.

* Nahlasit Skodni udélost nejpozdé&ji 30 dni ode
jejiho vzniku.

Kdy a jak provadét platby?

# MNeni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazove a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse
pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.
* Jednorazove pojistné je hrazeno prodejci v okamZiku nakupu.

E Kdy pojistné kryti zaéind a koné&i?

Vznik pojisténi

» Pojisténi je moiné sjednat na dobu uréitou v délce trvani tficeti Sesti (36) mésicd. Datum poéatku pojisténi a
délka trvani pojistného obdobi je uvedena v pojistné smlouvé.

Zanik pojisténi:

* Pojisténi zanika z ddvodd uvedenyich v pojistnych podminkach. Pojisténi na dobu uréitou zanika té# uplynutim
pojistné doby.

m Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pokud chcete vypovédét pojistnou smlouvu, kontaktujte prosim spravce ustné, e-mailem, nebo postou
na adrese DEFEND INSURANCE s.r.o, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, tel.: +420 233 103 111,

e-mail: info@defendinsurance.cu.
Pojistnik ma pravo pojisténi vypovédét zejmeéna v téchto pripadech:

* Po uzavfeni pojistné smlouwvy, vwypovédi doruéenou spoleénosti do dvou mésicl ode dne uzavieni pajistné
smilouvy.

* Po vzniku pojistné udalosti, vypovédi doruéenou spolecnosti do tfi mésicd ode dne oznameni vzniku pojistné
udalosti.

Pojistnik ma takeé pravo od smlouvy odstoupit, a to zejména v téchto pripadech:

* Do dvou mésicd ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit, Ze pojistitel poruil povinnost pravdivé a aplné
zodpovédét pisemné dotazy pfi jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo o jeji zméné.

* Do dvou mésicd ode dne, kdy zjistil nebo musel zjistit, Ze pojistitel porusil povinnost upozornit na nesrovnalosti
mezi nabizenym pojisténim a poZadavky pojistnika, musel-li si jich byt pfi uzavirani pojistné smlouvy védom.

/'3 DEFEND
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INFORMACE PRO ZAKAZNiKY PODLE ZAKONA €. 170/2018 SB.

PRILOHA C. 4:
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AUto ESA

Informace pro zakazniky
Podle zakona 170/2018 Sbh.

Povinné informace pro zdkazniky (ddle jen ,klient”) podle zdkona €. 170/2018 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist, véetné zaznamendni poZadavki
zdjemce o pojisténi pro splnéni upozorriovaci povinnosti pojistitele dle ustanoveni §2789 zdkona & 89/2012 Sb.

Pojistitel:

1.

Nazev a adresa sidla pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-
Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z
roku 1998 opravnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovand maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod
registracnim cislem C 84703.

Zprdva o solventnosti a finanéni situaci podle zakona o pojistovnictvi je k dispozici zde: https://www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-
report

Nazev a adresa sidla spravce pojisténi: DEFEND INSURANCE s.r.o., IC: 634 78 498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska
republika, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987. Spravce byl pojistitelem jmenovan, aby jednal
jako jeho zastupce pro pfijimani pojistnych kryti a likvidaci pojistnych udalosti.

Stiznost na pojistitele nebo spravce pojisténi Ize podat Ceské narodni bance (pobocka Praha se sidlem Na Piikopé 28, 115 03 Praha 1), popt. Zalobu na
néj u prislusného soudu. Kontaktni email: podatelna@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej.

Ceska obchodni inspekce (Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2; kontaktni email: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34) je vécné piislusna pro

https://www.defendinsurance.eu/cz/stiznosti

Pojistnik (dealer):

Jméno/Obchodni firma: {policyholder_name} Adresa/Sidlo: {policyholder_address}

IC: {policyholder _id}

Telefon:  {policyholder _tel} email: {policyholder _email}

6. Pojistnik uzavrel s pojistitelem Ramcovou pojistnou smlouvu ¢. 2021004. Ramcova pojistna smlouva a pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni

souvisejici se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, af jiz bude tento vztah posouzen z jakéhokoli pravniho titulu.

Klient (pojistény):

Jméno a pfijmeni/Obchodni firma: {Client} Bydlisté/Sidlo: {Client_address}
RE/C: { Client_id}
Telefon: { Client_tel} email: { Client_email}

Pozadavky a potieby klienta souvisejici se sjednavanym pojisténim:

PoZadavky a potieby klienta byly zjistény a zaznamenany v elektronické podobé dne {Date} v {Time} pfed uzavienim pojistné smlouvy:

Poutziti vozidla: standardni (klient nemd v iUmyslu pouzit vozidlo k Zddnému z ucel(, které jsou uvedeny mezi vylukami z tohoto pojisténi).

Kryti rizika: Klient poZaduje kryti rizika nutnosti pofizeni novych kli¢u k pojisténému vozidlu, nebo vymény zdmku pojisténého vozidla, nebo odemdéeni
pojisténého vozidla, které mlze nastat v dusledku odcizeni kli¢h, ztraty kli¢ nebo uzamdeni kli¢h uvnitf vozidla.

Pojistna doba: Pojistnd doba 36 mésicu byla zvolena podle poZadavku klienta, v souladu s tim, na jak dlouho poZaduje kryti rizika.

Limit pojistného pInéni: Klient si je védom existence limitu pojistného pInéni pro jednu pojistnou udalost ve vysi 5.000 K¢ pro pojisténi odemceni
pojisténého vozidla, 10.000 K¢ pro pojisténi ztraty kli¢d, 20.000 pro pojisténi odcizeni kli¢d a souhrnného limitu pojistného plnéni pro vSechny pojistné
uddlosti ve vysi 20 000 K¢ a pfijima ho. Klient si je védom, Ze sjednany limit nemusi byt vidy dostatecny k pokryti maximalni mozné ztraty.

Prohlaseni klienta

Klient svym podpisem potvrzuje, Ze:

. jeho vyse uvedené pozadavky a potfeby jsou jasné, pfesné a srozumitelnou formou zaznamenany a odrazeji vSechny jim uvedené skuteénosti a
poskytnuté informace souvisejici se sjednavanym pojisténim,

. informace uvedené na tomto formula¥i, jakoZ i informacéni dokument o pojistném produktu, vieobecné i zvlastni pojistné podminky ke
sjedndvanému pojisténi a informace a sdéleni poskytované v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Gdaji mu byly nalezZité vysvétleny a
poskytnuty, a to pred uzavienim pojistné smlouvy (v pfipadé elektronického podpisu mu byly zaslany na kontaktni e-mail) a klient témto
informacim a dokumentdm rozumél a prevzal je (v pfipadé elektronického podpisu potvrzuje, Ze je obdrzel),

. bere na védomi, Ze tento dokument, spolu s uzavienou pojistnou smlouvou, slouZi pojistovné pro vyhodnoceni pozadavku klienta ve smyslu
§ 2789 zakona €. 89/2012 Sh., obcansky zdkonik, tak i ve smyslu § 77 zakona €. 170/2018 Sb., zakona o distribuci pojisténi a zajisténi, a Ze jako
pojisténému mu nenaleZi shodna prava jako pojistnikovi, zejména neni opravnén nakladat s pojistnou smlouvou.

Zpracovani osobnich udaji:
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Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich Udajl, dcelu jejich shromazdoviéni, jak a kym jsou Gdaje zpracovavany, jak dlouho jsou tdaje
uchovavény a o pravech osob ve vztahu k témto tdajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu dajl v souladu s nafizenim
o ochrané osobnich Udaj, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Jméno a pfijmeni pracovnika jednajiciho s klientem: {seller_name}
Datum: {Date}

=] DEFEND
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PRILOHA C. 5: SPECIFICKE PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

a) predmét a doba trvani zpracovani: plnéni predmétu Ramcové pojistné smlouvy; po dobu trvani Ramcové pojistné smlouvy; po dobu nezbytnou
pro spInéni povinnosti Spravce a Zpracovatele souvisejicimi s plnénim pfedmétu Ramcové pojistné smlouvy

b) povaha a tcel zpracovani: Pfiprava navrhu pojistné smlouvy, Pfiprava pfihlasky do pojisténi a plnéni Ramcové pojistné smlouvy

c) typ osobnich tudaji: Jméno, pfijmeni, adresa trvalého bydlisté, kontaktni adresa, datum narozeni/R€, email, kontaktni telefon, identifikaéni
udaje o pojisténém vozidle

d) kategorie subjektt udaju: Pojistnik, Pojistény, Zastupce Pojistnika, Zastupce Pojisténého
e) dalsi podminky zpracovani: Zadné

Pfedmétem zpracovani nejsou citlivé udaje ve smyslu Nafrizeni.
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PRILOHAC. 6: POLITIKA A POSTUP ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU
DEFINICE

‘osobnimi udaji’ se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osobé (déle jen ,subjekt udaju”); identifikovatelnou fyzickou
osobou je fyzicka osoba, kterou Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo, lokaéni Gdaje,
sitovy identifikator nebo na jeden &i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této
fyzické osoby;

‘zpracovanim’ se rozumi jakdkoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory osobnich udajl, ktery je provadén pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postupd, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, uloZeni, pfizplsobeni nebo pozménéni, vyhledani, nahlédnuti,
pouziti, zpfistupnéni pfenosem, Sifeni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni, vymaz nebo zniceni;

‘profilovanim’ se rozumi jakdkoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Udaj spocivajici v jejich pouZiti k hodnoceni nékterych osobnich aspektd
vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektl tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho stavu,
osobnich preferenci, zdjmdQ, spolehlivosti, chovéni, mista, kde se nachazi, nebo pohybu;

‘spravcem’ se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery sdm nebo spole¢né s jinymi urcuje Gcely a prostredky
zpracovani osobnich Udajd; jsou-li Ucely a prostfedky tohoto zpracovani uréeny pravem Unie ¢i ¢lenského statu, mdze toto pravo urcit dotéeného spravce nebo
zvlastni kritéria pro jeho urceni;

‘zpracovatelem’ se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, orgdn vefejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery zpracovéva osobni Udaje pro spravce;

‘tfeti stranou’ se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, organ verejné moci, agentura nebo jiny subjekt, ktery neni subjektem udajl, spravcem, zpracovatelem
ani osobou pfimo podléhajici spravci nebo zpracovateli, jeZ je opravnéna ke zpracovéani osobnich Gdajd;

‘porusenim zabezpeéeni osobnich udaji’ se rozumi poruseni zabezpeceni, které vede k ndhodnému nebo protiprdvnimu zniceni, ztraté, zméné nebo
neopravnénému poskytnuti nebo zpfistupnéni prenasenych, uloZzenych nebo jinak zpracovavanych osobnich udajs;

‘biometrickymi Gdaji’ se rozumi osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych Ci fyziologickych znak(i nebo znakid chovéni
fyzické osoby, které umozniuje nebo potvrzuje jedinecnou identifikaci, napfiklad zobrazeni obli¢eje nebo daktyloskopické udaje;

ZASADY

DEFEND INSURANCE GROUP, jeho zaméstnanci a partnefi, ktefi zpracovavaji nebo pouzivaji jakékoliv osobni Udaje, jsou povinni zajistit dodrzovani nize
uvedenych zdsad ochrany Udajl stanovenych v ¢l. 5 obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji (GDPR), a to Ze osobni Gdaje:

. jsou shromazdovany a zpracovavany zakonnym, transparentnim a korektnim zplsobem

. jsou shromazdovany pro urcité legitimni icely a nejsou dale zpracovavany zplisobem s témito Gcely neslucitelnym

. jsou ptimérené, relevantni a omezené na nezbytny rozsah ve vztahu k uéelu (minimalizace udajt)

. jsou presné a aktualizované v souladu se zakonnymi pozadavky

. nejsou uchovavany déle nez je pro dany ucel nezbytné

. jsou zpracovavany v souladu s pravy subjektu udajl

. jsou chranény pred neopravnénym pristupem, nahodnou ztratou nebo zni¢enim.
Zpracovatel se zavazuje dolozit dodrZeni souladu se zdsadami obecného nafizeni o ochrané osobnich Udaja v jakékoliv fazi zpracovavani osobnich udaju
jménem Sprévce.

Povinnosti zpracovatele a jeho odpovédnost

Kromé povinnosti uvedenych v pfislusnych ustanovenich této politiky a postupu, ma zpracovatel nize uvedené povinnosti pfimo na zékladé obecného nafizeni
o ochrané osobnich Udajl. Zpracovatel je povinen:

. jednat pouze na zékladé pisemnych pokyn( spravce (¢lanek 29)

. nezapojit dalsiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu spravce (¢lanek 28.2);

. spolupracovat s dozorovymi orgény (jako je Utad pro ochranu osobnich tdajd) v souladu s ¢ldnkem 31;
. zajistit bezpecnost zpracovani v souladu s ¢lankem 32;

. vést zaznamy o Cinnostech zpracovani v souladu s ¢lankem 30.2;

. ohlasit pfipady poruseni zabezpeceni spravci v souladu s ¢lankem 33;

. jmenovat povérence pro ochranu osobnich udajd, je li vyzadovan v souladu s ¢lankem 37; a

. jmenovat (pisemné) zastupce zpracovatele v Evropské unii, pokud je vyZzadovén v souladu s ¢lankem 27.

Zpracovatel si je rovnéz védom, Ze:

. maze byt vystaven vySetifovacim a napravnym pravomocem dozorového Gradu (jako je Utad pro ochranu osobnich Gdajt) v souladu s ¢lankem 58
GDPR;

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, miiZe mu byt uloZena spravni pokuta podle ¢lanku 83 GDPR;

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, mize byt vystaven sankcim podle ¢lanku 84 GDPR; a

. v pfipadé, Ze nebude plnit své povinnosti, miiZze mu byt uloZena povinnost nahradit Ujmu podle ¢lanku 82 GDPR.
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Informace a sdéleni poskytované subjektu tudaju
v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udajt

(Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Gdaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES)

Kdo jsme a pro¢ zpracovavame vase udaje?

Jsme spolecnost, ktera nabizi neZivotni pojisténi na zakladé uzavienych smluv s pojistiteli.

Ve vsech pripadech budeme usilovat o spInéni viech povinnosti, které pro nés vyplyvaji z pravnich predpist upravujicich nakladani s osobnimi udaji a
zavazujeme se vas chranit pred zneuZitim Udaji a narusenim soukromi nebo osobniho Zivota.

V pfipadé, Ze mate zajem o poskytnuti informaci o osobnich Udajich, které jsou o vas zpracovavany, mizZete nas kontaktovat na adrese
data@defendinsurance.eu.

Jsme spravcem vasich osobnich udajl u vsech ucell, za kterymi byly shromazdény, s vyjimkou Setfeni a likvidace Skodni udalosti, kde vystupujeme jako
zpracovatel osobnich Udajd pro pojistitele.

Nase Udaje: DEFEND INSURANCE s.r.0., Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, Tel. +420 233 103 111, www.defendinsurance.eu

Udaje pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR
1401, Malta

Vase osobni udaje zpracovavame pouze v mezich danych pfislusnymi pravnimi pfedpisy bez nutnosti zvlastniho souhlasu z téchto pravnich davodu:

1. Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou

Do této ¢asti patfi zejména zpracovani, které souvisi s nabidkou a poskytovanim nasich sluzeb. MUze jit o vase osobni Udaje (zajemce/pojistnik), ale i
udaje dalSich Ucéastnik smluvniho vztahu nebo jinak dotéenych osob (pojisténé osoby, poskozeni atp.). Bez téchto Gdajd vam nemiZzeme nase sluzby
nabidnout ani poskytnout. Proto pravni pfedpis v tomto pfipadé nevyZaduje ke zpracovani idajd vas zvlastni souhlas. Pokud byste nam pottebné
udaje nesdélili, nemizeme s vami smlouvu vibec uzavfit.

2.  Zpracovani osobnich tidajd je nezbytné pro tcely nasich nebo vasich opravnénych zajma

Mezi opravnéné zajmy patfi napf. prevence a odhalovani trestné Cinnosti, Setfeni Skodnich uddlosti a vymahani prav z uzaviené smlouvy. Z téchto
dlvod( nahrdvdme i nase vzajemné telefonni hovory, abychom vidy presné védéli, o ¢em jsme spolu mluvili. Hovory mGzZeme také nahravat,
zpracovdvat a nasledné vyhodnocovat tak, abychom pfisté co nejlépe vyhovéli vasim pozadavkim, pianim a potfebam. MuizZeme se s vami také spojit
a ovérit, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni.

V pfipadé dokumentti a procesu provadime analyzy zejména za Gc¢elem vyvoje novych produktd a zlepSovani klientského servisu.

Zpracovani osobnich udajt pro tGéely pfimého marketingu lze v souladu s nafizenim povaZovat za zpracovani provadéné z divodu opravnéného
zajmu.

Proti zpracovani pro uéely pfimého marketingu mazete vznést kdykoli namitku. V pFipadé, Ze vznesete namitku, nebudou jiz vase osobni udaje pro
marketingové ucely nadale zpracovavany. Vzneseni namitky ovSem nema vliv na predchozi zpracovani.

Vase osobni Udaje zpracovavané pro marketingové ucely nebudou déle predavany.

3. Zpracovani osobnich tidaja je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje

Pravni predpisy nam rovnéz v nékterych pripadech uklddaji povinnost vase osobni Udaje zpracovavat. Jde zejména o zpracovani za Gcelem:
a. plnéniinformaénich povinnosti & vymény informaci a poskytovéni soucinnosti dle zvlastnich zakon( (zejm. zakon o pojistovnictvi apod.)
b. uchovani udaji dle zdkonnych pozadavki aj.

Jaké udaje zpracovavame?
Zpracovavame zejména Udaje, které potiebujeme k nabidce a poskytovani nasich sluzeb. Bude se tedy zjednodusené feceno jednat o viechny Udaje, které
jsou ve smlouvach nebo jinych podobnych formulafich.

Nékdy budeme vase Gdaje spojovat s dalSimi informacemi a vytvaret tak Gdaje nové. To je dlleZité hlavné pro vyplatu pojistného plnéni nebo dodrzovani
nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence podvodu). Pokud jste nevznesli namitku se zpracovanim vasich osobnich Gdajl pro marketingové ucely, pak
muzeme také hodnotit vase Udaje, abychom vam nabizeli skute¢né jen to, co pro vas bude zajimavé.

MizZe jit o adresni a identifikaéni Udaje (mj. datum narozeni, identifikujici Udaj, statni pfislusnost, dariové rezidenstvi), Udaje o sjednanych sluzbach a dalsi
udaje, které nam sdélite, nebo zjistime v priibéhu poskytovéni sluzeb véetné dajh, které v souvislosti s nasimi zdvazky vytvofime zpracovanim udajd takto
ziskanych.

Odkud udaje ziskavame a co s nimi dale délame?

Osobni Udaje ziskdvame vyhradné pfimo od vas pfi uzavieni a plnéni smlouvy.
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P¥ijemci a zpracovatelé

Osobni tdaje mohou vedle spravce, jeho zaméstnancu a osob pro néj ¢innych zpracovavat také smluvni zpracovatelé (zejm. pojistitel, zajistitel a pojistovaci
zprostiedkovatelé), a to jak v CR, tak v zahranici. Veskeré osoby, které s osobnimi Gdaji pfichazeji do styku v ramci pInéni svych pracovnich & smluvné
prevzatych povinnosti, jsou vazany mli¢enlivosti a dodrzuji dostatecné standardy zabezpeceni vasich Gdaju.

V ramci opravnéného zpracovani mGzZeme osobni Gdaje predavat i dalSim osobam (napf. vyména informaci za i¢elem prevence podvod( apod.). Pokud k
tomu maji zakonem dany divod, mohou ziskat pfistup k osobnim tdajim i dalsi tfeti strany (napf. policie a jiné organy vefejné moci).

Predavani udajt do zahranici
Vase osobni Gidaje mohou byt predavany ke zpracovani v ramci EU, do zemi mimo EU vyhradné v ptipadé sidla pojistitele nebo jeho fidiciho agenta mimo EU.
Nasi zpracovatelé vidy dodrzuji minimalné stejny standard zabezpeceni vasich Udajd jako my samotni.

Jak s udaji pracujeme?
ZpUsob zpracovani

Osobni Udaje jsou u nas dusledné chranény. Zpracovani osobnich udaji probihda manudlné i v elektronickych informacnich systémech, které podléhaji
fyzické, technické i procedurdini kontrole. Za Gcelem ochrany dat mame nastaveny bezpecnostni mechanismus zahrnujici technicka, organizacni a personaini
opatreni.

Automatizované rozhodovani a profilovani
NevyuZivdme automatizované rozhodovani nebo profilovani.
Jak dlouho mame udaje u sebe?

Pokud neni jinde uvedeno jinak, zpracovavame a uchovdvame osobni idaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich ze
smlouvy, a déle po dobu, po kterou jsme povinni Udaje uchovévat podle obecné zdvaznych pravnich predpisd.

Pro marketingové Ucely tato doba Cini 5 let od skonceni smluvniho vztahu, v ostatnich pfipadech vyplyva doba zpracovani z Gcelu zpracovani anebo je dana
pravnimi predpisy.

Jaka jsou vase prava?

Kazdy, jehoZ osobni Gidaje zpracovavame, mlze pozadovat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a pokud je tomu tak,
ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim Udajam. V pfipadé opakovaného pozadavku na informace a kopii zpracovavanych udaji mame pravo poZadovat
ptimérenou Uhradu nakladd.

V pripadé, Ze zjistite nebo se domnivéte, Ze se zpracovani osobnich Gdajd provadi v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu s pravnimi predpisy, mlzete:

. poZadat nds nebo i zpracovatele o vysvétleni;
. pozadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména miZete poZadovat opravu, vymaz, nebo omezeni zpracovani osobnich udajl;
. mate pravo vznést namitku.

O vyrizeni vasi Zadosti vas vidy bez odkladu informujeme.

Mate té7 pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich udajti, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel.: 234 665 125, email: posta@uoou.cz, datova schranka: gkbaa2n.

Seznam subjekti, které mohou pfijit do styku s vasimi osobnimi udaji
Spravce:

DEFEND INSURANCE s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, Ceska republika
Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta

Zpracovatelé, kterym jsou predavany osobni Gidaje pro ucely plnéni smluvniho vztahu a ostatni kategorie pfijemca:

. Pojistovaci zprostfedkovatelé opravnéni zprostiedkovavat produkty pfislusného pojistitele

Organy veiejné moci (Ceska narodni banka, Policie CR apod.) a soudy (zejm. pfi plnéni nasich zékonnych povinnosti)

Auditofi nebo jiné nezavislé osoby zajistujici plnéni zakonnych povinnosti

Poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii

Poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti, archivace, pravni poradenstvi, sprava pohledavek apod.)
Poskytovatelé servisnich sluzeb (pfi Setfeni pojistnych udélosti a pojistném plnéni)

Zajistitelé

Seznam spolec¢nosti, které mohou ziskat pfistup k vasim osobnim Gdajam:

Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta
Casablanca INT, s.r.o., Plzeriska 183/181, 150 00 Praha 5, Ceska republika

DataSpring s.r.o., K Zizkovu 851/4, 190 00 Praha 9 — Vysocany, Ceska republika

DEFEND INSURANCE HOLDING, s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika

ProfiHOSTING s.r.o0., Brnénska 412/59, 783 01 Olomouc — Slavonin, Ceska republika

Keyfetch Limited: Company# 08721867 — Michelin House 81 Fulham Rd, London SW3 6RD (all mail to 112 Beaufort Street, London SW3 6BU)
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Ptiloha ¢. 8: POKYNY K REGISTRACI DO ON-LINE SYSTEMU WWW.ESAKEY.EU

Postup pro registraci ID chytré klicenky ESA Key Protect

1)
2)
3)
4)
5)

Jdéte na www.EsaKey.eu

Na hlavni strance v ¢asti ,,REGISTRACE ID“ vloZte 12mistné ID, které naleznete na vasi klicence ¢i na zadni strané krabicky ESA Key Protect.
Vyplrite pozadované registracni a ptihlasovaci tdaje a ulozte je.

Na vdmi uvedenou e-mailovou adresu vam pfijde potvrzeni, Ze registrace probéhla Uspésné.

Pripnéte si klicenku na své klice od auta.

Alternativné muGZete naskenovat QR kdd na zadni strané krabicky ESA Key Protect, ktery Vam automaticky otevie webovou stranku a predvyplini ID klicenky
z kroku 1 a 2. Poté pokradujte kroky 3 a 4.

Upozoriiujeme, Ze bez registrace nebudete moci systém plné vyuzivat, jelikoZ nalezce Vas nebude mit jak kontaktovat!

Zaroveii je registrace a aktivni vyuZivani systému ESA Key Protect podminkou k poskytnuti pojistného pInéni v pfipadé, Ze by se Vam klice nepodafilo nalézt.

Postup pfi ztraté nebo odcizeni kli€a

1)
2)
3)
4)
5)

Jdéte na www.EsaKey.eu

Na hlavni strance v horni ¢asti kliknéte na ,Login“ a prihlaste se svymi pfihlasovacimi udaji.

V pfipadé, e mate registrovano vice ID klicenek, vyberte ID klicenky, ktera byla pfipevnéna na ztracenych kli¢ich a kliknéte na , NAHLASIT ZTRATU“.
PFipadnému nélezci mGzZete pfedem zanechat zpravu pro urychleni procesu vraceni.

Po Uspésném navraceni kli¢G prosim znacte klice jako nalezené.

V pfipadé, Zze by se Vam nepodafilo klice nalézt a chcete ndrokovat pojistné plnéni, nahlaste Skodni udalost a postupujte v souladu s pokyny v pojistnych
podminkach ESA Key Protect.

Méjte prosim na védomi, Ze nahlaseni ztraty do online systému ESA Key Protect mUzZe byt podminkou pro uplatnéni ndroku na pojistné pinéni.
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