AN

FORTEGRA' Ramcova pojistna smlouva
MPC-090

Fortegra Europe Insurance Company Limited,

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého oditépného zévodu
Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobotka Ceskd republika, se sidlem Roztylské 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance
Company Limited je na zéklad& maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 oprévnéna vykonavat obchodni &innost a je regulovana
maltskym Ufadem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénim tislem C 84703, Pojistitel byl zapsén 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako poboéka zahraniéni pojidtovny poskytujici pfeshranién sluzby v CR.

(déle jen ,pojistitel”)
zastoupend spolegnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.0.,

Roztylskd 1860/1,

148 00 Praha 4 - Chodov,

Ceska republika

IC: 63 47 84 98,

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 288987,
zastupce: Gabriela Motejzikova, jednatel

(ddle jen ,zprostfedkovatel”)

AutoESA as.,

K Uilisti 170,

102 00 — Praha 10
Ceské republika

1C: 25627538
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
2déstupce: Véclav Bouéek - predseda spravni rady

Ing. Daniel Jinek — ¢len spréavni rady

(déle jen , pojistnik”)

(spole&né dale jen ,strany”)

uzaviraji tuto
Ramcovou pojistnou smlouvu (ddle jen ,,Smlouva®)
o pojisténi ESA Key Protect
v souladu s ustanovenimi zakona & 89/2012 Sb., obtanského zékoniku
Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, e se tato Smlouva bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky. K fedeni sporii z této Smlouvy jsou pfisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichz by byla dana pfisiuinost okresnich soudd, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
prisiudnost krajskych soudu. Je-li stranou spotiebitel, je zachovana zakonnd pfisluinost soudu podle pfislunych pravnich pfedpisi

2. Toto pojidténi je sjedndnc ve prospéch tieti strany (dale jen "pojist&ny” nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzaviela kupni
smlouvu {nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkovéha prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikemn b&hem trvéni této smlouvy,
jejimz pfedmétem je nabyti pojist&ného vozidla.

3. Pojisténi se fidi ustanovenimi této smlouvy, pfisludnymi ustanovenimi obéanského zékoniku a Vieobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi ESA
Key Protect {dale jen ,VPP“), které tvofi nedilnou souéast této Smlouvy (viz Pfiloha ¢. 1).

4. Tam, kde se ustanoveni této Smlouvy lisi od ustanoveni uvedenych ve VPP, poufiji se ustanoveni této Smlouvy pfednostné.

Clanek 2: Definice pojmu

1.  Pqjidténé vozidlo: motorové vozidio:
a. které je prodéno (nebo financovéno) pojistnikem v dobg platnosti Smlouvy {nebo které bylo dfive prodéno (nebo financovéno) pojistnikem a
pojistitel souhiasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u€inéna nabidka pojiéténi);
b. které spiiuje podminky zpGsobilosti pro vstup do pojisténi podle &anku 3 VPP; a
¢. ke kterému byl vytvofen formulaF Pfihlasky do pojisténi (viz Pfiloha &. 2) za GZelem zafazeni tohoto vozidla do pojisténi v souladu se Smlouvou a
Pfihladka byla podepsdna klientem (pojisténym).
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Clének 3: Pfedmét pojidténi, pojistné nebezpedi, pojistna udilost

Toto pojidténi se vztahuje na nize uvedené pojistnd nebezpeéi a Skodni udélosti s tim spojené, v limitech zde uvedenych. Souhrnny limit ginf &astku ve vysi
20.000 K¢ véetné DPH.

Pojistné nebezpeci Co je kryto? Limit pojistného plnéni

Pojisténi odcizeni klicu pojisténého vozidla Pfi odcizeni kliéa jsou hrazeny uceiné 20.000 KE v&. DPH
vynalozené nakiady na pofizeni novych. Pokud
nelze vyrobit duplicitni kli€, jsou hrazeny
uelné vynaloZené naklady na vyménu zamkd.

Pojisténi ztraty klich pojisténého vozidla Pii ztraté kliéd jsou hrazeny uéelné vynalozené 10.000 KE v€. DPH
naklady na pofizeni novych.

Pakud nelze vyrobit duplicitni klig, jsou
hrazeny ucelné vynaloZené naklady na
vymeénu 2amk.

Pojisténi odeméeni pojisténého vozidla  Pfi ndhodném uzaméeni klita uvnit? 5.000 KE vé. DPH
pojisténého vozidla jsou hrazeny uéelné
vynaloZené naklady na odemceni pojisténého
vozidla. To neplati, ma-li pojistény k dispozici
duplikat klice.

Pojisténi odcizeni registracni znacky anebo  Pfi odcizeni registragni 2nacky nebo 5.000 K¢ vE. DPH
technického priikazu pojisténého vozidla  technického prikazu pojisténeho vozidla jsou

hrazeny naklady na ziskani nove registracniznacky

anebo kopietechnického priikazu.

Pajisténi ztraty anebo odcizeni domovnich Pfi ztraté anebo odcizeni domovnich kli¢l jsou 5.000 K& v€. DPH
kliéa hrazeny Gcelné vynaloZené naklady na vyménu
2amku vstupnich dvefi do bytu nebo domu.

Clanek 4: Povinnosti pojistnika

Pojistnik se zavazuje zabezpedit, aby ka2dé vozidlo pFihlaSené do pojisténi na 28kladé této Smlouvy spliiovalo viechny podminky zptisabilosti pro vstup
do pojisténi podle €lanku 3 VPP.

2. Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vy3i a Initach dohodnutych v této Smiouve.

3. Pojistnik bude pojistiteli pravidelné zasilat zabezpeeny (heslem chranény) datovy soubor s identifikalnimi uidaji kazdého vozidla a kiienta piihléseného
do tohoto pojisténi. Seznam datovych poli, které bude tento soubor obsahovat a terminy jeho zasiléni jsou uvedeny v Piloze €. 7.

4.  Pojistnik se zavazuje zajistit, e kazdy klient bude sezndmen s podminkami této Smlouvy a obdrzi nasledujici dokumenty:

a. VPP,

b. Pfihlasku do pojisténi, Fadné podepsanou klientem a pojistnikem,

¢. Informaéni dokument o pojistném produktu,

d. Predsmluvni informace k pojidténi,

e. Informace a sdéleni poskytované subjektu (dajd v souladu s nafizenim o ochrané osobnich tidajd.
f. Pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu,

5. Pojistnik je povinen, na Zadost a do 3 pracovnich dnu, poskytnout Pojistiteli kopii Prihladky do pojisténi ke kaidému pojidténému vozidlu, fadné
podepsanou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.)

6.  Pojistnik je povinen nabizet poji§téni podle této Smlouvy v souladu s vymezenim cilového trhu, distribuéniho kandlu, strategii a dal$imi kritérii
stanovenymi pojistitelem v dokumentu upravujicim produkt & postupy schvalovani produktu.

7.  Pojistnik a jeho pracovnik i jakdkoli spolupracujici osoba nesmi pfi komunikaci s klienty pouzivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace.

8.  Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba jsou povinni zachovédvat miéenlivost o viech skuteénostech, které se dozvédéli od klienta v
souvislosti s &innosti dle této Smlouvy.

9.  Pojistnik je povinen nastavit schéma odménovani svych pracovnikl & jinych spolupracujicich osob tak, aby nemohlo poikozovat zajmy zakaznikd —
spotfebiteld.

10. Pred vstupem do pojiiténi ziskd pojistnik a jeho pracovnik &i jina spolupracujici osoba od klienta informace tykajici se jeho pozadavka, cilii a potieb, na
jejichz zakladé poskytne klientovi doporuieni. Zjisténi takovych pozadavkd, cild a potieb a dani doporuéeni je pojistnik povinen na 24dost pojistitele
prokazat.

11. Pojistnik se zavazuje zavést a udrZovat systém pfijimani stiznosti vztahujici se k produktim zprostfedkovanym na zakladé této smlouvy. Pojistnik se
zavazuje bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji viak do 2 pracovnich dni po obdrieni, predat pojistiteli obdrienou stiznost zakaznika tykajici se pojisténi
nebo zafazeni do pojidténi, a to v piipadé e-mailové formy zasldnim na adresu stiznosti@fortegra.cz nebo v pfipadé pisemné formy zasldnim
klientskému servisu pojistitele na adresu Roztylska 1860/1, 148 00 Praha a poskytnout pojistiteli souginnost pfi kompletaci viech podklad( nutnych k
feeni stiznosti, analyze obdrzené stiZnosti, identifikaci odpovédnosti a pfijeti ndpravnych opatfeni a za timto uelem mu poskytnout veskerou
relevantni dokumentaci a informace.
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12. Pojistnik neni oprévnén vyuZivat odkazli na pojistitele ve svych reklamnich nebo firemnich dokumentech, webovych strénkach apod. bez vyslovného
souhlasu pojistitele. Pojistnik je povinen dodrzovat proces pro vytvafeni marketingovych materialG uvedeny v Pfiloze &. 9 a viechny marketingové
materialy, které hodla pfi své Einnosti pro pojistitele pouzivat, je povinen pfedloZit pojistiteli a nechat si je pojistitelem schvalit. Bude-li pojistnik
k prezentaci ¢i nabizeni pojisténi pojistitele vyuzivat také své webové strénky, zajisti, aby tyto stranky byly aktudini, vécn& spravné a spliiovaly vegkeré
zékonné pozadavky na komunikaci &i prezentaci pojisténi, zejména neobsahovaly 3ddné nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.

13. Pojistnik se zavazuje pro G¢ely kontroly:

a) pravidelné kontrolovat &innost distribugni sit&, kterou pro nabizeni moZnosti stat se poji§ténym vyuziva,

b) umoZnit pojistiteli provedeni fyzickych kontrol u pojistnika &i u s nim spolupracujicich osob, a to v rozsahu a v &ase stanoveném pojistitelemn,

c) strpét provadéni kontroly pojistitele, at uz ve formé pfedstiraného zajmu o zafazeni do pojisténi (tzv. mystery shopping), prizkuma
spokojenosti zakaznikd nebo jinych kontrolnich telefonatd & jinym vhodnym zpiisobem, a to v rozsahu podle uvazeni pojistitele, a

d) poskytnout pojistiteli souginnost v souvislosti s pfijetim a realizaci ndpravnych opatfeni v souvislosti s vysledky provedené kontroly a zajistit,
aby mu potfebnou soutinnost pfipadné poskytia také jakékoli spolupracujici osoba.

Clének 5: Potatek, doba a zanik pojisténi

1. Tato Smlouva nabyvd platnosti dnem podpisu a Gginnosti dnem uvedenym v &ldnku 9. le sjedndna na dobu jednoho roku ode dne G&innosti této
Smlouvy. Po uplynuti siednané pojistné doby je Smlouva automaticky prodlouzena na dal3i rok {novou pojistnou dobu) a to i opakované, dokud nebude
ukong&ena nékterou smluvni stranou v souladu s ustanovenimi ¢lanku 9.

2. Pajisténi konkrétniho pojidténého vozidla zating dnem uvedenym v PFihlaéce do pojisténi jako datum sjednéni, nejdfive viak dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byly kumulativné spinény nésledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzavfena kupni smiouva na pojisténé vozidlo, klient fadné
vyplnil Pfihladku o zafazeni pojiténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla a pojistné za pojisténi.

3. Toto pojiténi je moiné sjednat na dobu uritou v délce trvani tficeti Sesti (36) mésict. Datum po&étku a konce pojiténi a délka trvanf pojistného obdobf{
jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

4. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné pInéni za pojistnou udalost vznikd okamzikemn poatku pojisténi a konéi ve 24:00 hodin posledniho dne pojisténi,

5. Pojisténi konkrétniho pojidténého vozidla dale konéi dnem zéniku kupni smiouvy na pojiéténé vozidlo, uzaviené mezi pojistnikem a klientem, v dasledku
odstoupeni pojistnikem nebo pojisténym. Pojiiténi konkrétniho pojisténého vozidla méze zaniknout rovné zpisoby uvedenymi v obéanském zakoniku
nebo v pojistnych podminkach, které tvofi sou¢ast této smlouvy (Pfiloha &, 1).

6. Pojidténi konkrétniho pojisténého vozidia dale konéi dnem uvedenym v pisemném ozndmeni pojistnika doruéeném pojistiteli o vyfazeni konkrétniho
pojidténého vozidla z pojidténi. V pipadé, ze takové ozndmeni bude dorugeno pred potétkem pajisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi
vibec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.

Clanek 6: Pojistné

. Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednordzové, spiatné v jedné splatce a plati se za celou poustnou dobu.

2. Vyse pojistného pro kazdé pojisténé vozidlo je sjedndno jako fixni Zastka ve vyii 4.990 K& za vozidlo.

3. Pojistitel ma pravo kdykoli v pribéhu platnosti tohota pojidténi tute pojistnou sazbu zménit, a to pisemnym ozndmenim na adresu pojistnika. Pokud
pojistnik s upravenou sazbou pojistného nesouhlasi, 0znami svijj nesouhlas se zmé&nou pisemné pojistiteli a je opravnén tuto smlouvu vypovédét,
pfitemz Smlouva je ukontena uplynutim vypovédni Ihity v délce 30 dni uvedené v tomto oznameni. V pfipadé zmény sazby pojistného je tato zména
Gginnd jen pro pojidténi vozidel, pro ktera byla Pfihla$ka do pojisténi podepsana v den nésledujici po ozndmeni zmény sazby nebo pozdéji.

4. Pojistné je splatné na tet zprostfedkovatele ve Ihit& 30 dnd od vystaveni pfedpisu pojistného.

Predpisy pojistného bude zprostfedkovatel vystavovat s mésieni frekvenci.

V pfipadé storna nebo ukonéeni pajisténi konkrétnino €ho vozidla, kdy dojde k vratce pojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je
pojistnik povinen vratit slevu v poméru k celkové vyii vratky pojistného.

Clanek 7: Pojistné udélosti

1. Pokud klient ozndmi vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat pojistitele o této udélosti bezodkladné, a to pisemné zaslanim
na adresu: Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobotka Ceska republika, Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo elektronicky
zaslénim na: likvidace@fortegra.cz. Pokud pojistnik obdrii oznameni pisemng, pfeda bezodkladné pojistiteli prostrednictvim zprostiedkovatele rovné:
veskeré dokumenty.

2. NaZidost pojistitele bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dalsi informace, které mé k dispozici,
v souvislosti s prodejem nebo dribou pojidténych vozidel.

3. Postup pro ozndmeni a likvidaci pojistnych udélosti je souéésti VPP,

4. PInénije splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clének 8: Ochrana osobnich tdajt

1. Osobni udaje pojistnika/pojisténého jsou shromaidovény pojistitelem, ktery jednd jako sprévce osobnich Udaji v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych asob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tidaj).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich Gdaji, Geelu jejich shromazdovéni, jak a kym jsou udaje zpracovavény, jak dlouho jsou ddaje
uchovévény a o prdvech osob ve vztahu k témto Udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sd&leni poskytované subjektu udaji v souladu s
nafizenim o ochrané osobnich ddajd, ktery je rovnéz k dispozici na adrese https://www.fortegra.eu/privacy.
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Clanek 9: Trvani Smlouvy, zmény a ukon&eni

Bown e

Tato Srlouva se uzavird s Géinnosti od 00:01h dne 01.02.2024. Pojistné obdobi pro konkrétni pojisténé vozidlo je shodné s pojistnou dobou.
Pojisténi v souladu s touto Smiouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, ktera jsou zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

Jakékoliv zmé&ny nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného ob&ma smluvnimi stranami.
Tato Smlouva muZe byt ukonéena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésiéni vypovédni lhitou bez uvedeni dlvodu. Vypovédni

Ihiita poéind bézet prvnim dnem kalendainiho mésice po doruéenf vypovédi. V pfipadé poruseni vyie uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel

povinen v pribéhu dvoumésiéni vypovédni Ihity pfijimat do poji$téni nové pojisténa vozidla.

5. Ukonteni této Smlouvy nema zadny vliv na trvani pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, ktera byla zafazena do pojisténiv dobé jeji platnosti.
Povinnosti smluvnich stran na zékladé této Smlouvy ve vztahu ke kazdému pojisténému vozidlu trvaji aZ do dne zéniku pojistné ochrany jednotlivé pro

kazdé pojisténé vozidlo.

6.  Veikerd prava a povinnosti smluvnich stran, jakoz i pojisténych vyplyvajicich ze Smlouvy ve vztahu ke kaZdému pojisténému vozidlu, které bylo
pojisténé nejpozdéji v posledni den trvani nebo Uginnosti Smiouvy, trvaji az do dne zéniku pojistné ochrany pro kazdé jednotlivé vozidlo i pfesto, ze
dojde k ukon&eni Smlouvy. Ukonéenim Smlouvy je ukonéena moznost pojistnika nabizet a umoznit pfistoupeni ke Smlouvé pro nové pojisténé osoby.

7. Smluvni strany se i po ukonéeni Smlouvy zavazuji k vzdjemné spolupraci umoZniujici jednotlivym pojisténym uplatnéni jejich prav vyplyvajicich
2 pojidténi pojisténého vozidla. Pojistitel je povinen v piipadé pojistné udalosti vzniklé po dobu pojisténi na zékladé Smlouvy pro pojisténé vozidlo
vyplacet pojistné pInéni i po zaniku Smlouvy. Stejné tak jsou smluvni strany po dobu pojisténi i nadéle povinny komunikovat s pojisténym jakoby

k ukoneni Smlouvy nedoslo.

8.  Pojistnik je povinen v pfipadé ukon&eni Smlouvy zaslat nejpozdéji do 15ti pracovnich dni informace pojisténému o tom, Ze bude Smlouva ukonéena ¢i
zménéna. Pojistnik v tomto oznameni uvede v pfipad & zmé&ny Smlouvy veskeré zmény Smlouvy a jejich Ginnost. V pfipadé ukoneni Smiouvy potom
uvede také informace o tom, e na trvani pojidténi pro pojisténé vozidlo ukanteni Smlouvy nema vliv a prava a povinnosti smluvnich stran, stejné jako
pojisténého zlstavaji zachovana az do dne zéniku pojistné ochrany pro pojisténé vozidlo. Pojistnik v oznameni také zopakuje, jak je pojistény i nadéle
opravnén uplatnit sva prava u pojistitele. Smluvni strany se dohodly, ze znéni navrhu takového oznameni bude pfedem pojistitelem schvdieno.

9.  Pokud by v budoucnu pfi ukon&eni Smlouvy bylo potfeba upravit podminky ukonéeni, dojde k tomu mezi smluvnimi stranami vidy zpUsobem, aby

nedoslo k poskozeni opravnénych zajma pojisténych.

Clanek 10: Zavérend ustanoveni

1.  Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou originalnich stejnopisech, z nichz kazdé smluvni strané nélezi po jednom.

AT

)]

ZFEMD INSURANCE sr.o.

V Praze dne

54071,748 00 Praha - Chodav
233 | DICTZ697006325

03

b

3 7
/Z nfc®defendifsurance.eu

Za pojistitele
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Pfilohy:

Pffloha &islo 1: Pojistné podminky

Prfloha &islo 2; Pfihladka do pojisténi

Pffloha &islo 3: Informaéni dokument o pojistném produktu {nevefejné)

Pfiloha ¢islo 4: Informatni dokument o pojistném produktu pro pojiéténého

PHlioha &islo 5: Pfedsmluvnl informace k pojisté&ni (nevefejné)

Pflloha ¢islo 6: Pfedsmluvni informace pro pojidt&ného

Pifioha ¢&islo 7: Specifikace datového souboru (nevefejné)

Pfiloha &islo 8: Informace a sdé&leni poskytované subjektu uidaji v souladu s naffzenim o ochrané osobnich tidaja
Pifloha &islo 9: Specifické podminky zpracovéni osobnich Gdajd (nevefejné)

Pfiloha ¢isla 10: Informace o pojistném produktu pro distributory {nevefejné)

Pfiloha ¢islo 11: Proces pro vytvéfeni marketingovych materidli (nevefejné)

Priloha ¢islo 12: Pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu
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Pfiloha €. 1 V3eobecné pojistné
podminky pro pojisténi ESA Key Protect

Uvodni ustanoveni

1. Toto soukromé pojiéténi ESA Key Protect (ddle jen , pojisténi“) se fidi préavnim Fadem Ceské republiky. Plati pro n&j ob&ansky zakonik, zakon
o pojistovnictvi a tyto Vieobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP“). Toto pojidténi se sjednava jako pojisténi skodové.

Clanek 1: Vseobecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se sjedndva pro piipad odcizeni, ztraty ¢i uzaméeni kli¢d od pojisténého vozidla v dobé trvani pojisténi, které znemoZni p¥istup
do pojisténého vozidla a dale rovnéz odcizeni registraéni znatky nebo technického priikazu pojisténého vozidla, jakoZ i ztrdta nebo odcizeni
domovnich kli¢G (déle jen ,pojistnad udalost”).

2. Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Ltd, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého od3tépného zévodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobogka Ceskd republika,
se sidlem Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zdkladé maltského zdkona
upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro finanéni
sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registratnim Cislem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru spravovaného a
provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahrani¢ni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v CR.

3. Pojistitel neposkytuje rady ani osobni doporuteni ohledné vhodnosti tohoto produktu. Pojistény je odpovédny za to, aby produkt spliioval
jeho potfeby.

4. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na Gzemi Evropy, kromé Ruska.

€lanek 2: Vyklad pojma

1. Pro ugely tohoto pojisténi maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
a. Pojistnikem je fyzickd nebo pravnickd osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na toto pojisténia od kterého je pojistitel
oprdvnén inkasovat pojistné.
b. Pojisténym je fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejiZ riziko vzniku $kody se toto pojidténi vztahuje.
c. Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné udélosti vznikne narok na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano
jinak, je opravnénou osobou pojistény.
d. Pojisténym vozidlem je motorové vozidlo specifikované v pojistné smlouvé, v souvislosti s jeho? provozem je pojist&ni sjedndvéno.
e. Pojistna nebezpeti jsou mozné pficiny vzniku pojistnych udalosti specifikovana v pojistné smlouvé. Pro GZely téchto VPP je pojistnym
nebezpetim jakakoliv pfi¢ina, kterd je uvedena v ¢lanku 6 téchto VPP.
f. Limit pojistného pInéni je maximalni vy$e pojistného pinéni splatného z jedné pojistné udalosti, jak je uvedeno v Clanku 6.
g. Souhrnny limit pojistného pinéni je maximalni souhrnnd vy3e v3ech pojistnych pinéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy tohoto
pojisténi.
h. Kli¢/ejsoukli¢e k pojisténému vozidlu, které je specifikovéno v pojistné smlouvé.
i. Domovni klice jsou kli¢e od bytu nebo domu pojisténého.
j.  Bytnebo dim pojisténého je nemovitosti, na jejiz adrese ma pojistény bydlisté a kterd je jako kontaktni uvedena v pojistné smlouvé, resp.
v Pfihlasce do pojisténi.
k. Elektronicky podpis je pro Ucely téchto pojistnych podminek podpis prostfednictvim zadani jedine¢ného SMS kdédu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sd&leny pojistnikem pfi sjednani pojisténi.

Clanek 3: Zpusobilost

1. Pojistnou smlouvu Ize uzavfit pouze pfispInéni podminek zplsobilosti:
a. Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo kategorie M1 (osobni motorova vozidla) nebo kategorie N1 (ndkladni motorové vozidla) do 3 500
ke;
b. Pojidténé vozidlo disponuje platnym Osvéd&enim o registraci vozidla (Technickym prikazem) a registragni znagkou;
c. Pojisténé vozidlo neni pouZivano pro nize uvedené Ugely:
i. kratkodoby pronéjem (krati nei 6 mésicl);
ii. vozidlo taxi, limuziny nebo jind pfeprava osob za Gplatu;
jiii. vozidlo auto3koly nebo jiné vyuky FidicG;
iv. vozidlo s pravem pfednosti v jizdé {vozidlo s majdkem, policie, sanitka nebo jiné pohotovostnivozidio);
v. vozidlo pfedvddéci, skladové vozidlo vlastn&né osobou nebo spoleénosti majici za predmét ginnosti prodej nebo servis vozidel;
vi. vozidlo pouzivané k takové akci, pfi které dochdzi k dosahovéni nejvy33i rychlosti, pfekonani pfekazek nebo k vycviku pro tyto akce.
Timto se rozumi zejména zdvody jakéhokoliv druhu, soutéZe s rychlostni viozkou, jakoZ i pfipravné jizdy pro tyto akce.
2. Pojistény je povinen provést registraci pojisténého vozidla die pokyni pojistitele do on-line systému www.EsaKey.eu, a aktivné tento systém
vyuZivat po celou dobu trvani pojisténi. V opaéném pfipadé ma pojistitel pravo pojistné pln&ni zamitnout nebo kréatit.
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Clanek 4: Pojistna smlouva

1. Nedilnou souédsti pojistné smlouvy jsou nésledujici dokumenty:
a. Pojistnd smlouva nebo rémcové pojistna smlouva;
b. tyto VPP, pfedsmluvni podminky, IPID a informace o zpracovéni osobnich adaj(;
¢. vpfipadé flotilového pojisténi nebo skupinového pojidténitaké Pfihlaska do pojisténi;
d. pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu.

2. Pojidtény je povinen si petlivé predist pojistnou smlouvu, aby se ujistil, Ze mu poskytuje pozadované kryti.

3. Pojidtény je povinen pojistiteli na jeho zadost sdélit viechny podstatné informace a skuteénosti. Informace nebo skute¢nosti jsou povaZované
za podstatné, pokud majf vliv na uréeni vy3e pojistného nebo na pfijeti rizika do pojist&nf. Pojistény je povinen podle svého nejlepsiho védomi
poskytnout pfesné odpovédi na otdzky, které mu pojistitel klade pfi sjednéni pojistné smlouvy. Pokud pojidtény neodpovi na otdzky pravdivé
nebo Uplné, mize to mit za nésledek neplatnost nebo zruSeni pojistné smlouvy a miZe to znamenat, 7e za $kodu nebo jeji &dst nebude
vyplaceno pojistné plnéni. Pojidtény nese pinou odpovédnost za spravnost informaci a skute¢nosti, které sdélil pojistiteli.

€lanek 5: Pocatek, trvani a ukonéeni pojiténi

1. Toto pojisténi je moiné sjednat na dobu uréitou v délce trvani 36 mésicd. Délka trvani pojistného obdobf je uvedena v pojistné smlouvé.
Datum pocétku a konce pojisténi je uveden v pojistné smiouvé, pfip. v PFihld3ce do pojisténi.

2. Zévazek pojistitele poskytnout pojistné pinéni za pojistnou udalost vznika okamzikem po&atku pojisténi a konéi ve 24:00 hodin posledniho
dne pojisténi.

3. Vpfipadé vlastnoruéniho podpisu pojistné smlouvy pojistnik obdrf pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. v piipadé
elektronického podpisu obdrZi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

4. Pojisténi kontiv pfipadech stanovenych ob&anskym zikonikem, a to zejména jednim z nasledujicich zptisoba:

a. Dohodou obou smiuvnich stran.

b. Vypovédido 3 mésicl od nahldseni pojistné uddlosti z tohoto pojisténi. Pojisténi kondi uplynutim mésiéni vypovédni doby, kterd bési ode
dne doruceni vypovédi. Pojistitel mé nérok na pojistné az do konce pojistného obdobi, ve kterém pojistna udalost nastala.

¢. Vypovédido 2 mé&sicl od uzavieni pojistné smlouvy. Smiouva kon¢i 8 dni po doruteni vypovédi.

d. Odstoupenim od smlouvy kvili klamavym informacim. Smiouvu je mo#né ukonéit, pokud jedna ze stran pfi jejim sjednani uvedeme klamavé
informace. Odstoupit ale mGze jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal.

e. Odstoupenim od smlouvy uzaviené se spotiebitelem do 14 dni od data uzavFeni v pfipadé sjednéni pojisténi mimo obchodni prostory nebo
pfi sjedndni smlouvy na délku. Smlouva se ru3i od po&itku. Lhiita pro odstoupeni je zachovana, pokud bude odstoupeni v této Ihaté
odesldno. V tomto pfipadé md pojistitel prévo na pomérnou &st pojistného do okamziku odstoupeni od smlouvy.

f. Nakonci pojisténi. V pfipadé pojidténi na dobu urcitou kon&i smlouva uplynutim data uréeného ve smlouva.

g. Dnem zaniku pojistného zajmu. Pojistitel ma ndrok na pojistné do doby oznameni zaniku pojistného zajmu.

5. V pfipadé ukongeni pojidténi v prab&hu pojistného obdobi, ve kterém dolo k pojistné udalosti, ma pojistitel nérok na ponechani si pojistného
az do konce tohoto pojistného obdobi, a to bez ohledu na ddvod ukongeni pojisténi.

6. V pfipad& zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl pievod prav a povinnosti na nového viastnika schvélen pojistitelem, zanika
pojisténi ke dni oznameni zmény viastnictvi pojisténého vozidla.

7. Po umrti & zaniku pojistnika odlidného od pojidténé osoby na misto pojistnika automaticky nastupuje pojiiténa osoba. Ozndmi-li viak pojistény
pisemné do tficeti dnd od Gmrti &i zaniku pojistnika, Ze na trvani pojisténi nemd zdjem, zanika pojisténi dnem smrti & zdniku pojistnika.

8. Po umrti & zaniku pojistnika, ktery je zaroveri pojisténou osobou, automaticky na jeho misto nastupuje pravni ndstupce. Pokud do jednoho
roku od Umrti nebo zdniku dé pisemn& védét, te na pojisténi nemd zdjem, zanikd pojisténi dnem smrti & zéniku pojistnika. Do doby
pravomocného skonleni dédického fizeni vykondvaji prava a povinnosti z pojisténi dédicové.
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Cla

nek 6: Rozsah pojisténi

1. Toto pojisténi se vztahuje na 3kodni udélosti, které nastaly v disledku nize uvedenych pojistnych nebezpeti. Jakdkoliv pojistna
nebezpedi neuvedend v seznamu se povaiuji za vylouéend z pojisténi.
2. Limit pInéni za jednotliva pojistna nebezpedi je ndsledujici:

Pojistné nebezpedi Co je kryto? Limit pojistného plnéni

Pojisténi odcizeni kli¢h pojisténého vozidla Pfi odcizeni kli¢d jsou hrazeny ucelné 20.000 K¢ v¢. DPH

vynaloZené ndklady na pofizeni novych. Pokud
nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou hrazeny
ucetné vynalozené néklady na vyménu zamkd.

Pojisténi 2traty klict pojisténého vozidla Pfi ztrdté kli¢d jsou hrazeny Gfelné vynalozené  10.000 K¢ vé. DPH

ndklady na pofizeni novych.

Paokud nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou
hrazeny uceiné vynalozené ndklady na
vyménu zamka.

Pojisténi odemdeni pojisténého vozidla P¥i ndhodném uzamceni kli¢d uvnit? 5.000 K& v&. DPH

pojisténého vozidla jsou hrazeny ucelné
vynalozené naklady na odemceni pojisténého
vozidla. To neplati, ma-li pojistény k dispozici
duplikat klice.

Poji$téni odcizeni registraéni znatky anebo  Pfi odcizeni registraéni znacky nebo 5.000 K& v&. DPH
technického prikazu pojiténého vozidla  technického prikazu pojisténého vozidla jsou

hrazeny naklady na ziskani novéregistraéniznacky
anebo kopietechnického prikazu.

Pojisténi ztraty anebo odcizeni domovnich  Pri ztraté anebo odcizeni domovnich kli¢ti jsou 5.000 K¢ vé. DPH
kli¢a hrazeny ucelné vynaloZené ndklady na vyménu

zamk( vstupnich dvefi do bytu nebo domu.

3. Souhrnny limit pojistnych plnéni je 20.000 véetné DPH.

€lanek 7: Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:

a.
b.

Skody vzniklé mimo dobu trvéni pojisténi.

Néklady na bé&inou Udribu & ndklady vznikié v disledku jakékoliv mechanické nebo elektronické zavady klice & zémku pojisténého
vozidla, stejné jako domovnich kl¢d, a to ani v pfipadé podkozeni nebo zavady zplsobené v dlsledku pokusu o odcizeni nebo o jiny
protipravni &in.

. Skoda vznikld pfimo ¢ nepfimo v dasledku odcizeni klige (kli¢Q) jakoukoliv osobou, kterou pojist&ny znd, nebo ktera ma ke kli¢tim pfistup,

mimo jiné ¢lena rodiny.

. Skody v disledku vyrobnich & montéznich vad sougastek, vady designu nebo v pfipadé, ze kli¢ (klice) nebo zdmek (zdmky) pod|éha stazeni

nebo vyméné vyrobcem.

. Skody zpUsobené védomym jednanim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo jinych opravnénych uzivatel( nebo jinych osob

jednajicich po dohodé s kteroukeliv z téchto osob.

. Skody vzniklé v souvislosti s ufivanim pojisténého vozidla, které bylo v priib&hu pajisténi pouzito k jakémukoli z vylougenych zpasobi

poutiti v &lanku 3 téchto VPP.

. Nasledné kody jakéhckoliv druhu nebo na nasledné ztraty, nahrady Ujmy na zdravi ¢i majetku pojist&ného &i tfetich osob.

. Skady, jejichz uhradu Ize pozadovat z jiného pojisténi, garance nebo zéruky vyrobce.

. Skody vznikié v ddsledku odcizeni kiicd, stejn& jako domovnich kligd, které nebyly nahldgeny policii.

. Skody pfimo nebo nepfimo zpisobené nebo vzniklé v disledku vélky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, valetné akce (at byla vyhladena valka &

nikoliv), obtanské vélky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢ uchvacené moci, vytrinosti, ob¢anskych nepokoju, stavky, vyluky,
zabaveni nebo zadrzeni celnimi nebo jinymi Gfady &i orgdny, tmysiného poskozeni nebo vandalismu.

2. Pojisténi se déle nevztahuje na $kody vzniklé v dlsledku:

a.
b.
c.

Dopravni nehody.

Koroze, prehfdti nebo zamrznuti zamku pojisténého vozidla, bytu nebo domu.

Jakychkoli vad, které byly zjevné (a vyznacené v predavacim protokolu) v okamiiku, kdy pojistény vozidlo pfevzal v dobé vstupu do
pojisténi.
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Clanek 8: Pojistné

1. Neni-liv pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu.

2. Neni-liv pojistné smiouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavfen pojistné smlouvy, pfip. pfi pistoupeni k Ramcové pojistné smlouvé.

3. V pfipadég, Ze dojde k ukonéeni pojistné smlouvy v souladu s Obanskym zakonikem, bude nespotfebované pojistné snizené o vyplacené
pojistné plnéni vraceno pojistnikovi. Ve viech ostatnich pfipadech bude pojistné povaZovano za nevratné a bude piné naleiet pojistiteli, a to
i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pfed datem vyprieni pojistné doby.

Clanek 9: Pojistné plnéni

1. V pfipadé, Ze nastane pojistnd udalost, ze které vznikd narok na pojistné pinéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynd pro uplatnéni
naroku na pojistné pInéni uvedenych v ¢lanku 10. Nebude-li pojidtény postupovat podle téchta pokyn(, pojistné plnéni mize byt zamitnuto
nebo kraceno.

2. Maximadlnindklady na ndhradni kli¢ & vyménu zamku a praci, které pojistitel uhradi, jsou:

a. Pfiméfené ndklady na préci stanovené na zakladé ¢asovych norem a technologickych postupii béiné pouzivanych v Ceské republice pro
danou opravu nebo vyménu.
b. Standardni maloobchodni ceny komponentd v dobé opravy/vymény.

3. Pojistite! poskytne pinéni za oprdvnéné ndroky do vyse limitu pojistného plnénf. Jakékoli néklady pfesahuijici limit pojistného pinéni ponese
pojistény.

4. Céstka pojistného plnéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a miZe-li narokovat jeji zpétnou ndhradu.

. Pojistitel neposkytne plnéni, jestliZe pojistény pfi ohlasovani pojistné udalosti predlo#i nepravdivé nebo netpliné informace.

6. Pokud pojistitel zjisti az po nahla3eni $kody, Ze tato byla zplsobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé sjedndvani pojiiténi z dtivodu
nepravdivych nebo nedplnych odpovédi pojidténého, které mély pro pojisténi zdsadni vyznam (pojistitel by v pFipadé znalosti téchto okolnosti
pojistnou smlouvu neuzaviel nebo by ji uzavfel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného pinéni odmitnout. Timto
odmitnutim pojistného pinénf pojisténi zanikd. V pfipadg, ze pojistitel ji pojistné pin&ni vyplatil, je pojiétény povinen vyplacené pojistné pnéni
pojistiteli neprodlené uhradit.

7. Pojistitel je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo (klice, zdmky) znalcem.

8. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl viti tretim osobam uplatnit ndrok na ndhradu 3kody vzniklé v souvislosti pojistnou
udalosti.

9. Pojistitel je povinen zahajit Setfeni pojistné uddlosti bez zbytegného odkladu po jejim ozndmeni pajistnikem, pojiéténym nebo jinou osobou,
kterd ma na pojistném pInéni pravni zajem.

10. 3etieni pojistné udélostije ukongeno pisemnym sd&lenim vysledku osobé, kterd uplatfiuje narok na ndhradu $kody.

v

Clanek 10: Postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni

V pfipadé uplatnéni ndroku musi pojisté&ny postupovat podle nasledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu miZe vyUstit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni.

Obecné povinnosti pojisténého

Pojidtény je povinen po uzavFeni pojistné smlouvy, b&hem 30 dni od okamziku koupé, dle pokynd pojistitele zaregistrovat pojisténé vozidlo do
on-line systému www.EsaKey.eu, ktery umoZiiuje navraceni ztracenych kli¢d, a tento systém aktivné vyuzivat. V pfipadé ztraty &i odcizeni kli¢d je
povinen tuto skuteZnost zaznamenat do tohoto systému bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 3 dnil. Ve stejné dobé je v pfipadé odcizenf
povinen nahldsit odcizeni kli€l policii. V pfipadé ztraty kli¢e pini pojistitel bez nutnosti hld3eni policii. Ma-li opravnéna osoba md k dispozicidruhy
kli¢ a ma moinost provozovat vozidio, stanovuje pojistitel odkladnou dobu 10 dni, tj. v tomto pfipadé musi od doby zaznamenani v systému
www.EsaKey.eu do zaddni zhotoveni klite do servisu uplynout alespori 10 kalendafnich dni. V pfipadé, Ze nékterd z téchto povinnosti nebude
splnéna, pojistné plnéni mize byt zamitnuto nebo kraceno.

KROK 1: HLASEN{ SKODNi UDALOSTI POJNSTITELI

Skodni udalost je nutné pojistiteli nahlésit bez zbytecného odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji viak do 30 dni ode dne $kodni udalosti. V opaéném
pripadé mdaze byt pojistné plnéni zamitnuto nebo kraceno.

KONTAKT PRO HLASEN{ SKODNICH UDALOST{ POJISTITELI:

Fortegra Europe Insurance Company Limited

pobotka Ceska republika

Roztylskd 1860/1

14800 Praha 4

Tel.: +420 226 251 251

E-mail: likvidace@fortesra.cz

POZOR: Chovejte se tak, abyste pfededli vzniku 3kod a tomu, ze n&jakou $kodu zpdsobite. Zamezte zvétiovani skody. Udélejte nutna opatfeni k
tomu, aby se 3koda dal nezvétSovala. Umoznéte pojistiteli 3etfeni, kterd jsou nezbytna pro posouzeni toho, jestli méte narok na proplaceni Skody
(pojistné pinéni). Nechte pojistitele prohlédnout poskozenou véc a prozkoumat pfitiny a rozsah 3kody pro stanoveni vy3e pojistného plnéni.
Uvedte pravdivé informace pfi nahlé3eni skody. Pokud pfi hiaseni $kodni udalosti uvedete védom& nepravdivé, hrubé zkreslené podstatné Udaje,
které se tykaji okolnosti vzniku nebo rozsahu t&chto udalosti nebo tyto Gdaje zamléite, méze pojistitel ndrok na pojistné plnéni zamitnout.
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KROK 2: POSKYTNUTI DOKUMENTACE

Jste povinen pojistiteli zaslat fotokopie nize uvedenych dokumentd postou, nebo naskenované emailem:

1. Formular ,Hla3eni 3kodni udalosti”.

2. Technicky prikaz vozidla (osvédéeni o registraci vozidla, ¢ast 2 (B).

3. Fakturu nebo G&etni doklad prokazujici Ghradu ndkladu na pofizeni novych kli¢, domovnich kli¢d, registraéni znacky, technického prikazu,
vyménu zédmkd, nebo odemdéeni pojisténého vozidla.

4. V pfipadé odcizeni kli¢d, domovnich kli€d, registraéni znagky nebo technického prikazu, kopii ,Oznameni o odcizen(” a spisovnou znacku
spisu, pod kterym je policii tato skutecnost Setfena. Nebude-li kopie ozndmeni &i spisova znatka sdélena, narok na vyplatu pojistného
plnéni bude zamitnut.

FormuldF , Hla3eni skodni udélosti” a dalsi informace, které bude pojistitel poZadovat, musi byt zasldny do tficeti dnl ode dne pojistné udélosti,

POZOR: Pajistitel je opravnén prohlédnout pojisténé vozidlo (klice, zamek).

KROK 3: VYPLATA POJISTNEHO PLNEN(

Pojistitel provede vyplatu pojistného plnéni opravnéné osobé ve |h(té 15 dnt od ukonéeni Setfeni pojistné udélosti.

Clanek 11: Osobni tdaje

1. Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovdny pojistitelem, ktery jednd jako sprévce osobnich Gdajd v souladu s NaFizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd
a o volném pohybu t&chto Gdajl a o zrudeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich ddajd).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich udaji, Géelu jejich shromaZd'ovani, jak a kym jsou Gdaje zpracovavény, jak dlouho
jsou tdaje uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto ddajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu
0dajli v souladu s nafizenim o ochrané osobnich tdaj(, ktery je pfedavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici
na adrese a htips://www.fortegra.cz/data.

€lanek 12: Dotazy a stiZnosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zddosti o informace tykajici se tohoto pojidténi by mély byt v prvniinstanci adresovany pojistiteli istné, emailem,
nebo postou jeho praiské kancelafi:
Fortegra Europe Insurance Company Limited
pobotka Ceskd republika
Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz
2. Pojistitel pisemné obratem potvrdi pfijeti stiznosti.
. Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve Ih{té 30 kalendéfnich dni od jejiho doruéeni.
4. Pokud pojistitel nemuZe v této |h(ité stiznast vyfesit, ozndmf to pojidténému pisemné, s uvedenim divodd a bude se snaZit vyFesdit stiznost
do dalich patndcti pracovnich dnit od tohoto okamziku.
5. Pokud pojistény bude i nadéle nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyfesena ve vy$e uvedenych Ihatdch, pojistitel
doporuéi pojisténému, na koho se md obratit, v zavislosti na povaze a typu stiZznosti.
6. Pojistény mdZe svoji stiznost rovné? adresovat Ceské ndrodni bance. Kontaktni Udaje jsou uvedeny nfze:
Ceskd ndrodni banka
Senovéind 3
11503 Praha 1
Ceské republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web:  https://www.cnb.cz/cs/verejnast/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozornenifindex. html
7. Pokud se stiznost tyka naroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mlze ji pojistény sdélit rovnéz: e-mailem, na adresu
complaint.info@asf.mt; nebo pisemng, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN
1530, Malta; nebo telefonicky, na &isle 00356 21 249 245.
8. Daldiinformace najdete online na adrese www.financialarbiter.arg.mt
9. Ceska narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pied pFijetim stiznosti budou oéekdavat, ze pojistény dodrzel vy$e uvedeny postup.
10. Pouziti tohoto postupu nema vliv na zdkonna prava pojisténého.
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Clanek 13: Zavéreénd ustanoveni

1. Toto pojisténi se Fidi Ceskym pravnim fddem a jakykoliv spor podiéhd rozhodnuti pfisluiného soudu Ceské republiky.
2. V piipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyFeit vzdjemnou dohodou, milze spotfebitel
podat ndvrh na mimosoudni fedenf takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fedeni spotFebitelskych spord, kterym je:

a. Ceskd obchodniinspekce
UstFedni inspektorat — odd&leni ADR
Stépanskd 15
12000 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://www.col.cz/informace-c-adr/

b. Kancel4fi ombudsmana Ceské asociace pojittoven z.u.
Elidky Krdsnohorské 135/7
11000 Praha 1
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz

web: https://www.ombudsmancap.cz/
¢. pro pfipad sjednéni poji$téni na dlku, online fedeni spordi EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.

3. Tyto VPP nabyvaji G&innosti dnem 1. 11. 2023.
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Priloha ¢. 2 Navrh Pfihlasky do pojisténi

ESA Key Protect €. x)xxxxx

Pojistitel: Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka €eska republika se sidlem Office 13, SOHO Office The
Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého odstépného
zévodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148
00 Praha, ICO 11737375.

Pojistnik: AutoESA a.s., K Uglisti 170, Praha 10, PSC 102 00, Ceska republika, ICO: 25627538, zapsana v obchodnim rejstfiku

vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725

Pojistény: Jméno, PFjmeni:

Rodné &islo:
Adresa:

Telefon:
Email:
Pojistény je zaroven opravnénou osobou

Pojisténi se tyka motorového vozidla:

Vyrobce/Mode!: {vehicle_makeHvehicle_model}
VIN: {vehicle_vin}
Pocet klic: 1

Rozsah pojisténi:
Druh pojisténi:
Zaruéni program:
Pojistnd udalost:

Pojistné nebezpeti:

Spoluuast:
Limit pojistného plnénf pro viechny pojistné udalosti:
Platné pojistné podminky:

Pojistna doba:

{insured_name}
{insured_id_no}
{insured_address},
{insured_post_code}
{insured_city}
{insured_tel}
{insured_email}

SPZ: {vehicle_reg_no}
Sériové &islo kli¢enky:  {€islo kli¢enky}

Pojisteni mechanickych a elektrickych poruch motorovych vozidel
ESA Key Protect

VynaloZeni nakladl na zhotoveni novych kli¢d k vozidlu, bytu nebo
domu, pfipadné naklad na vyménu zamku. Pojisténi dale kryje
ndklady na otevieni vozidla v pfipadé uzamceni kli¢u ve vozidle a
naklady na pofizeni odcizené registracni znacky nebo technického
prikazu.

Odcizeni a ztrata klicu k vozidlu, odcizeni a ztrata klich k bytu nebo
domu, uzaméeni kli¢d uvnitr vozidla, odcizeni registracni znacky
nebo technického prikazu.

Pojisténi se sjednava bez spoluti€asti.

Souhrnny limit pojistnych plnéni 20.000 K¢ véetné DPH
CZ-KEY-FORB-GTC-CZ-112023

Datum podatku pojisténi: x.x.2023
Den konce pojisténi: X.X.2026
Pojistna doba: 36 mésict
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Uhrada za pojisténi:

Typ Uhrady za pojisténi: Jednorazové
Celkova délka doby pojidténi: 36 mésicl
Celkova vy3e uhrady za pojisténi: 4990 K&

Vyse platby: 4 990 K¢

Pocet plateb 1

Forma platby: Placeno prodejci
Frekvence plateb: Jednorazova

Pojisténi se sjedndvd na zéklad& Rdmcové pojistné smlouvy &isio MPC-090 uzaviené mezi Pojistitelem a Pojistnikem, pfitem? Pojist&ny pfistoupi
do pojidté&ni podpisem &i jinym potvrzenim této Pfihtd3ky. Tato Pfihld3ka do pojisténi slouzi Pojisténému zarovef jako Osvédieni o pojisténi,
coZ Pojidtény stvrzuje svym podpisem niZe. V pfipadé elektronického podpisu jsou viechny dokumenty souvisejici s pFistoupenim k Ramcové
pojistné smlouvé zasldny na kontaktni email Poji$téného.

Toto pojidténi se Fidi ustanovenimi Rdmcové pojistné smlouvy, pfislusnych Pojistnych podminek pro pojisténi ESA Key Protect, zdkonnymi
ustanovenimi upravujicimi soukromé Skodové pojisténi a daldimi zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Pojistény prohladuje, Ze byl sezndmen, obdrzel stejnopis, rozumi a souhlasi se véemi ustanovenimi a podminkami pojisté&ni ESA Key Protect a
poskytl v této PFihid3ce (piné a pravdivé informace. Pojidtény potvrzuje, Ze si je védom disledkd neposkytnuti vekerych relevantnich (daja
Pojistiteli a Ze tyto ddsledky mohou zahrnovat odstoupeni od pojisténi a nevyplaceni pojistného pinéni. Pojiétény déle prohladuje, ze byl
seznamen a obdrzel ,Informacni dokument o pojistném produktu” a ,PFedsmiuvni informace k pojidténi, ,Zaznam z jednani” pFed
pistoupenim k Rdmcové pojistné smlouvé a dale dokument ,,Informace a sd&leni poskytované subjektu idajti v souladu s nafizenim o ochrané
osobnich Gdaju.”

Pojistény zdroved prohladuje, Ze pro poskytnuti vekeré smluvni dokumentace a informa&niho dokumentu o pojistném produktu dostal na
vybér mezi listinou podobou nebo zaslénim informaci na kontaktni e-mail, pri€em? si zvolil poskytnuti t&chto dokumentd prostfednictvim e-
mailu. Zarovef Pojistény bere na védomi, Ze je moZné si tento zpdsob komunikace kdykoliv zménit, v takovém pfipadé je potfeba kontaktovat

Pojistitele na info@fortegra.cz.

s ws

Telefonni Cislo pro vieobecné otdzky a hldseni pojistnych udalosti: +420 226 251 251
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Priloha ¢. 3 Pojisténi ESA Key Protect

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: Fortegra Europe Insurance Company Limited,

pobocka Ceska republika

/AN

FORTEGRA
EUROPE

Produkt: ESA Key Protect

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostrednictvim
svého odétépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1,
148 00 Praha, ICO 11737379.

Upozoriiujeme, Ze informace v tomto dokumentu by Vam mély pomaoci pochopit pouze zdkladni pojistné podminky. Kompletni
pfedsmluvnia smluvni podminky o tomto produktu jsou uvedeny v dal3ich dokumentech, jako: ,Pfedsmluvni informace pro klienta” a
,VEeobecné pojistné podminky” (déle jen VPP), &i ve Vadi Pojistné smlouvé.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojiténi odcizeni nebo ztraty kli¢d k Vademu vozidlu, bytu nebo domu a thradu ndkladd na zhotoveni novych kii¢d k vozidlu, bytu nebo
domu, pfipadné nakladl na vyménu zdmku. Pojisténi dale kryje naklady na otevieni vozidla v pfipadé uzaméeni kli¢h ve vozidle a
ndklady na pofizeni odcizené registragni znacky nebo technického prikazu.

esw

Co je predmétem pojisténi?

/ Odcizeni nebo ztrata kli¢a k Vasemu vozidlu —

@ Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

pojisténi kryje u¢eln& vynaloZené naklady na
pofizeni novych kli¢(. Pokud nelze vyrobit
duplicitni ki€, jsou rovn&z hrazeny Uéelné
vynaloZené naklady na vyménu zamku.

Odcizeni nebo ztrata kli€t k Vasemu bytu nebo
domu - Gelné vynaloZené naklady na pofizeni
novych kli¢h. Pokud nelze vyrobit duplicitni kli€,
jsou rovnéZ hrazeny G€elné vynalozené néklady na
vyménu zamka.

Odcizeni registraéni znacky nebo technického
priakazu — pojisténi kryje naklady na pofizeninové
registracni znaZky nebo technického prikazu.
Odemteni vozidla - pfi ndhodném uzaméeni kit
uvnitf pojidténého vozidla jsou hrazeny ucelné
vynalozené naklady na odeméeni pojisténého
vozidla. To neplatf, ma-li pojidtény k dispozici
duplikat klice.

Pojisténi kryje neomezeny pocet pojistnych
udalosti az do souhrnného limitu pojistného pinéni
ve vy3i 20.000 K& véetné DPH.

Na co se pojisténi nevztahuje?

X Skody vzniklé mimo dobu trvani pojisténi.
X Ndklady na béznou tdribu.

Naklady na opravu éi vwménu poskozeného zdmku

pojidténého vozidla. A to i v pfipadé poskozeni

zpusobeného v dusledku pokusu o odcizeni nebo o

jiny protipravni &in.
X Skoda vznikld pfimo & nepiimo v disledku
odcizeni kli¢e (kli¢a) jakoukoliv osobou, kterou
pojidtény znd, nebo kterd mé ke klicim pfistup.
Skody v diisledku vyrobnich & montéznich vad.
Skody zpilisobené védomym jednanim nebo
hrubou nedbalosti.
Nésledné skody jakéhokoliv druhu nebo na

xX X

X

nasledné ztraty, ndhrady 4jmy na zdravi & majetku

pojisténého &i tretich osob.

Skody, jejich Ghradu lze pofadovat z jiného
poji3téni, garance nebo zéruky vyrobce.
Skody vzniklé v dasledku odcizeni kli&d, které
nebyly nahlaeny Policii.

Skody vzniklé v disledku dopravni nehody.
Karoze, prehfatl nebo zamrznuti zdmku
pojidténého vozidla.

XX X X

Ptesné znéni vyluk si prosim pozorné prectéte ve VPP v

. 7.

\/ Pojidténf se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na uzemi Evropy, kromé Ruska.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?
]

Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo kategorie M1 (osobnf motorova vozidla) nebo kategorie N1 (nakladni

motorova vozidla) do 3 500 kg;

Pojisténé vozidlo disponuje platnym Osvéddenim o registraci vozidla (Technickym prikazem) a registraéni znatkou.
Pojisténé vozidlo nemiize byt pouZito pro tyto Ucely: kratkodoby prondjem; pfeprava osob za Uplatu; vozidlo
autoskoly; vozidlo s pravem prednosti v jizd&; vozidlo piedvddéci, skladové vozidlo; zavody jakéhokoliv druhu.
Vy3e pInéni pro jednotlivd nebezpeti je omezena limity plnéni. Pojisténl kryje neomezeny potet pojistnych udalosti
az do souhrnného limitu pojistného pinénf ve vy3i 20.000 K& vEetné DPH.
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E Jaké mam povinnosti?

= Predchézet vzniku $kody.

e Dodriovat ustanoveni uvedend ve VPP a smluvnich ujednanich.

® Provést registraci pojidténého vozidla do on-line systému www.EsaKey.eu a aktivné tento systém vyuzivat po celou dobu
trvani pojisténi. V pripad& ztréty ¢i odcizeni kli¢ je povinen tuto skuteénost zaznamenat do tohoto systému bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji viak do 3 dnd.

e Oznamit policii odcizeni kli¢d registraéni znagky nebo technického prikazu.

e Nahlasit Skadni udalost nejpozdéji 30 dni ode jejiho vzniku,

e Hradit pojistné.

Kdy a jak provadét platby?

® Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednoradzové a plati se za celou pojistnou dobu. Splatnost a vye
pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.
o Jednordzové pojistné je hrazeno prodejci v okamziku ndkupu.

Kdy pojistné kryti zacina a konéi?

Vznik pojisténi

® Pojisténi je moZné sjednat na dobu urtitou v délce trvani 36 mésicli. Datum po&atku pojidténia délka trvani pojistného
obdob! je uvedena v pojistné smlouvé.

Zanik pojisténi:

® nejpozdé&ji ve 24:00 hodin dne konce uvedeného v pojistné smlouve;

e piizméné viastnika vozidla & ukon&enim leasingu, za podminek dohodnutych ve VPP;
e nezaplacenim pojistného;

e dohodou;

e v pfipadé odmitnuti pojistného plnéni.

Dal3i zplsoby zaniku jsou uvedeny ve VPP a v obéanském zakoniku.

E Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pokud chcete vypovédét pojistnou smlouvu, kontaktujte prosim pojistitele na adrese Fortegra Europe Insurance Company
Limited, pobogka Ceska republika, Roztylsks 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chadov, telefonicky: +420 226 251 251, e-mailem:

info@fortegra.cz.
Pojisténi mGzete vypovédét bez nutnosti udani davodi:

e ve lhité dvou mésicii ode dne sjedndni pojidténi, pojidténi v takovém pfipadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce
osmi dnu;

e ve |hité tFi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udalosti. Pojisténi v takovém piipadé zanika uplynutim vypovédni
doby v délce jednoho mésice;

Déle miZete odstoupit od pojisténi:

o které bylo vyhradné uzavieno prostiednictvim prostfedku komunikace na délku, bez nutnosti uddni divodu ve lhaté
trndcti dnd ode dne uzavieni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy byly poji§t&énému sdéleny pojistné podminky;

e ve lhaté dvou mésicl ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mahl zjistit poruieni povinnosti pojistovny upozornit jej na
nesrovnalosti mezi nabizenym pojidté&nim a jeho poZadavky, kterych si musela byt pojisfovna védoma, anebo povinnosti
pojistovny pravdivé a tipln& odpov&dét na pisemné dotazy pojidténého tykajici se pojistént;

o ve lh(té tf mésich ode dne, kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti s uzavienim pojistné
smlouvy poskytnuty klamavé adaje.

Dal3i zplisoby zéniku jsou uvedeny ve VPP nebo v obéanském zakoniku.
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Piiloha &. 4 Pojisténi ESA Key Protect /O

Informaéni dokument o pojistném produktu FO E\TRE)SER A
U

Spolecnost: Fortegra Europe tnsurance Company Limited,
Produkt: ESA Key Protect

pobocka Ceska republika

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triqg I-imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim
svého od$tépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobo¢ka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1,
148 00 Praha, ICO 11737379.

Upozorfiujeme, Ze informace v tomto dokumentu by Vdm mély pomoci pochopit pouze zékladni pojistné podminky. Kompletni
predsmluvni a smluvni podminky o tomto produktu jsou uvedeny v dalsich dokumentech, jako: ,Pfedsmluvni informace pro klienta”,
,Vieobecné pojistné podminky” {dale jen ,VPP"} ¢i ve Vasi PFihldsce do pojisténi.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o skupinové pojisténi, ke kterému jako pojistény muzZete pFistoupit a prostiednictvim kterého je moZné si pojistit odcizeni
nebo ztratu kli¢d k Vasemu vozidlu, bytu nebo domu a dhradu néklad( na zhotoveni novych kli¢a k vozidlu, bytu nebo domu, pfipadné

nakladd na vyménu zamkd. Pojisténi dale kryje ndklady na otevieni vozidla v pfipadé uzaméeni klic ve vozidle a naklady na pofizeni
odcizené registratni znacky nebo technického prikazu.

1‘\ Co je predmétem pojisténi? B Na co se pojisténi nevztahuje?

‘/ Odcizeni nebo ztrata kli¢t k Vademu vozidlu - X Skody vzniklé mimo dobu trvéni pojistént.
pojistén{ kryje ucelné vynaloZené naklady na X Naklady na béinou udribu.
pofizeni novych kli¢d. Pokud nelze vyrobit X Naklady na opravu & vyménu po3kozeného zdmku
duplicitni kli¢, jsou rovnéz hrazeny Géelné u pojisténého vozidla, bytu nebo domu. Atoiv
vynaloZené naklady na vyménu zamku. pilpadé poskozeni zplisobeného v disledku

‘/ Odcizeni nebo ztréta kli¢a k bytu nebo domu pokusu o odcizeni nebo o jiny protipravni &in.
uvedenému v Pfihld3ce do pojisténf - Géelné X Skoda vznikla primo & nepfimo v disledku
vynaloZené néklady na pofizeni novych kli¢u. odcizeni kli¢e (klica) jakoukoliv osobou, kterou
Pokud nelze vyrobit duplicitni kli¢, jsou rovnéz pojidtény zna, nebo ktera ma ke klicim pfistup.
hrazeny Ucelné vynaloZené néklady na vyménu X Skody v ddsledku vyrobnich & maontainich vad.
zamku. X Skody zpiisobené vedomym jedndnim nebo

/ Odcizeni registracnf znatky anebo technického hrubou nedbalosti.
prikazu — pojist&ni kryje naklady na pofizeni nové X Nasledné $kody jakéhokoliv druhu nebo na
registraéni znacky nebo technického prikazu. ndsledné ztraty, ndhrady Ujmy na zdravi & majetku

/ Odeméen| vozidla - pfi nédhodném uzam&eni kli¢d pojisté&ného & tfetich osob.
uvnit? pojisténého vozidla jsou hrazeny uelné X Skody, jejich? Ghradu lze pozadovat zjiného
vynaloZené néklady na odeméenl pojisténého pojidténi, garance nebo zaruky vyrobce.
vozidla. To neplati, ma-li pojistény k dispozici X Skody vzniklé v dusledku odcizeni kli&d, které
duplikat klice. nebyly nahldseny Policii.

\/ Pojisténi kryje neomezeny pocet pojistnych § Skody vzniklé v diisledku dopravnf nehody.

udalostf az do souhmného limitu pojistného plnénf Koroze, prehfati nebo zamrznutf zdmku u
ve vy3i 20.000 K& véetné DPH. pojisténého vozidla, bytu nebo domu.

Pfesné znéni vyluk si prosim pozorné prectéte ve VPP v
é.7.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

/ Pojidténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na Uzemi Evropy, kromé Ruska.

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

! Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo kategorie M1 (osobni motorova vozidla) nebo kategorie N1 (nékladni
motorova vozid!a) do 3 500 kg;

! Pojist&né vozidlo disponuje platnym Osvéd&enim o registraci vozidla (Technickym prikazem) a registraéni znatkou.

! Pojisténé vozidlo nemiize byt pouiito pro tyto Gcely: krdtkodoby prondjem; pfeprava osob za uplatu; vozidio
autodkoly; vozidlo s pravem prednosti v jizd&; vozidlo predvadéci, skladové vozidlo; zévody jakéhokoliv druhu.

! Vy3e plnéni je omezena jednotlivymi limity a zdrovei souhrnnym limitem pojistného pln&ni ve vy3i 20.000 K&

véetné DPH.
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[}
®  MaximalIni ndklady na nahradni kli¢ &i vyménu zamku a préci, které pojistitel uhrad|, jsou stanovené na zakl.
¢asovych norem a postupt pouzivanych b&#né v CR pro takovou opravu & vyménu.

Jaké mam povinnosti?

*® Predchazet vzniku $kody.

® Dodriovat ustanoveni uvedend ve VPP a smluvnich ujednanich.

® Provést registraci poji$t&ného vozidla do on-line systému www.EsaKey.eu a aktivné tento systém vyuzivat po celou dobu
trvéni pojisténi. V pfipadé atréty ¢i odcizeni kli¢d je povinen tuto skuteénost zaznamenat do tohoto systému bez
zbytecného odkiadu, nejpozdéji viak do 3 dni.

® Ozndmit policii odcizeni klitd registraéni znatky nebo technického priikazu.

® Nahlasit 3kodni udélost nejpozdé&ji 30 dni ode jejtho vzniku.

® Hradit Ghradu za poji&téni.

Kdy a jak provadét platby?

® Neni-li v Pfihla3ce do pojidténi dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Splatnost a
vy3e pojistného je uvedena v Pfihla3ce do pojidténi a je splatna pfi pristoupeni pojidténého k Rémcové pojistné smlouve.

Kdy pojistné kryti zacina a konéi?
Vznik pojisténi

® Pojisténi vznika dnem uvedenym ve Vadi PFihlasce do pojisténi, nejdFive viak zaplacenim uhrady za pojisténi, pokud neni
v Pfihla3ce do pojisténi uvedeno jinak.

Pojisténi zanika:
¢ nejpozdéji ve 24:00 hodin dne konce uvedeného v Piihldsce do pojisténi;
® pfi zméné viastnika vozidla & ukonéenim leasingu, za podminek dohodnutych ve VPP;
® nezaplacenim pojistného, resp. Ghrady za pojiéténi;
® dohodou;
® v pfipadé odmitnuti pojistného plnéni.

Dal3i zpUsoby zéniku jsou uvedeny ve VPP, v ob&anském zakoniku & v Rdmcové pojistné smlouva.

Jak mohu smiouvu vypovédét?

Pokud cheete pojidténi ukontit, kontaktujte prosim pojistitele Gstn&, e-mailem, nebo poétou na adrese Fortegra Europe
Insurance Company Limited, pobo¢ka Ceskd republika, Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, tel.: +420 226 251 251,
e-mail: info@fortegra.cz. MoZnosti je také obrétit se na pojistnika.

Pojisténi muzZete vypovédét bez nutnosti udani duvodu:

® ve Ihdité dvou mé&sicd ode dne pfistoupeni k Rédmcové pojistné smiouve. Pojisténi v takovém pfipadé zanikd uplynutim
vypovédn{ doby v délce osmi dni;

® velhiité tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udélosti. Pojiténi v takovém p¥ipadé zanik4 uplynutim vypovédni
doby v délce jednoho mésice;

Déle mliZete odstoupit od pojisténi:

® ke kterému bylo pFistoupeno vyhradné prostfednictvim prostiedku komunikace na dalku, bez nutnosti udani ddvodu ve
Ihité &trnacti dnl ode dne pfistoupeni k pojidt&ni nebo ode dne, kdy byly pojisténému sd&leny pojistné podminky;

® ve Ihité dvou mésich ode dne, kdy pojistény Zjistil nebo mohl Zjistit porugeni povinnosti pojistovny upozornit jej na
nesrovnalosti mezi nablzenym pojist&nim a jeho pozadavky, kterych si musela byt pojisfovna védoma, anebo povinnosti
pojistovny pravdivé a Gplné odpovédét na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténi;

¢ ve lhiit2 tii mésicd ode dne, kdy se pojistény dozvéd&l nebo mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti s pristoupenim k
Rémcové pojistné smlouvé poskytnuty klamavé ddaje;

Nespotrebované pojistné pojistitel vraci pojistnikovi. Dal%i zplisoby 28niku jsou uvedeny ve VPP.
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Povinné informace pro zdjemce o pojisténi {déle jen , klient”) podle zakona €. 170/2018 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Pojistitel:

1.

6.

Nézev a adresa sidla pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Ltd, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building,
Trig I-imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého od$tépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company Limited,
pobotka Ceskd republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na
zékladé maltského zdkona upravujicho podnikdni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovana
maltskym urfadem pro financni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim &islem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021
do registru spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahraniéni pojistovny poskytujici preshranién{ sluzby v
CR.

. Zpréva o solventnosti a finanéni situaci podle zdkona o pojistovnictvi je k dispozici zde:

www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-report.

Stiznost na pojistitele nebo toto pojisténi lze adresovat pojistiteli na vySe uvedenou adresu nebo na e-mailovou adresu:
stiznosti@fortegra.cz. Dalsi informace o tom, jakym zpiisobem Fortegra vyfizuje stiznosti, naleznete v pfislusnych pojistnych podminkach.
Stiznost lze podat také pfimo u Ceské narodni banky, se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika, kontaktni e-mail:
podatelna@cnb.cz, |D datové schranky: 8tgaiej, nebo u Malta Financial Services Authority, se sidlem Triq I-imdina, Zone 1, Central
Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta, kontaktni webové stranky: www.mfsa.mt/about-us/contact/. Zalobu lze podat také u
pFistusného soudu.

V pfipadé sporu mezi klientem a pojistitelem Ize podat Zalobu k pfislusSnému soudu. Pripadné maze klient podat ndvrh na zahajeni
mimosoudniho feseni sporu k €eské obchodni inspekci jako platformé pro mimosoudni fedeni sporil, na adrese Stépanska 44, 110 00 Praha
1; www.coi.cz/informace-c-adr/; kontaktni e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34). Klient maze rovné&i podat podnét
Ombudsmanovi Ceské asociace pojistoven (vice informaci naleznete na www.ombudsmancap.cz) nebo v pfipadé smluv uzavienych
prostfednictvim prostfedki komunikace na dalku vyuZit jako dalsi zplisob FeSeni spor(i také elektronickou platformu ODR (vice informaci
naleznete na ec.europa.eufodr/).

Pojistitel bude jednat s pojistnikem a opravnénymi osobami v jazyce Ceském a v tomto jazyce taktéZ poskytuje veskerou smluvni
dokumentaci.

Udaje obsazené v téchto pFedsmluvnich informacich se vztahuiji k nabidce pojisténti.

Pojistovaci zprostredkovatel:

Obchodni firma: DEFEND INSURANCE s.r.0. Sidlo: Roztylska 1860/1, 148 00 Praha

1&:

Telefon: +420233 103 111 Email: info@defendinsurance.eu

11-Chodov
63478498

1.
2.
3.

1911/ 9689 / 9661 CZ-CST-DKP -INFO-CAE- CFB-CS-12/2023 1/3

Pojistovaci zprostiedkovatel vykondva finanéni zprostfedkovani na zdkladé smlouvy s pojistitelem a neposkytuje finanéni poradenstvi.
Pojidtovaci zprostfedkovatel je zapsan v registru vedeném Ceskou narodni bankou jako samostatny pojistovaci zprostiedkovatel.
Registraci Ize ovéfit u Ceské narodni banky na adrese Na Pfikopé 28, Praha 1 nebo na jeho internetové adrese
apl.cnb.cz/aplierrsdad/JERRS.WEBO7.INTRO PAGE?p lang=cz.

. Pojistovaci zprostredkovatel je odmériovan vyhradné pojistitelem, a to ve formé provize stanovené procentem z uhrazeného pojistného.
. Pojidtovaci zprostfedkovatel spolupracuje s pojistovnou Fortegra Europe Insurance Company Ltd a poji$tovnou Lloyd’s Insurance Company

S.A..

Pojistovaci zprostfedkovatel nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu adné pojistovny prevyiujici 10 %. Zadna
pojistovna nema piimy ani neprimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu pojistovaciho zprostfedkovatele pfevysujici 10%. Pojistovna
Fortegra Europe Insurance Company Ltd. je spole¢nosti patfici do stejné skupiny jako pojistovaci zprostfedkovatel, pfitemzZ v obou téchto
spolecnostech maji nepfimy podil spole¢nosti LOTS INTERMEDIATE Co., FORTEGRA FINANCIAL CORP. a Tiptree Inc., viechny se sidlem ve
Spojenych statech americkych.

Pfipadné stiZznosti tykajici se zprostfedkovatele pojisténi lze adresovat zprostfedkovateli pojisténi na vySe uvedenou adresu nebo
emailovou adresu.

Stiznost na pojistovaciho zprostredkovatele Ize podat také pfimo Ceské narodni bance (na adresu Senovaina 3, 115 03 Praha 1, Ceska
republika, kontaktni e-mail: podatelna@cnb.cz, ID datové schranky: 8tgaiej.

V pfipadé sporu mezi klientem a pojistovacim zprostfedkovatelem ze podat Zalobu k pfislusnému soudu. Pfipadné muze klient podat
navrh na zahajeni mimosoudniho Fedeni sporu k Ceské obchodni inspekci jako platformé pro mimosoudni fedeni sporu, na adrese Stépanska
44, 110 00 Praha 1; www.coi.cz/informace-o-adr/; kontaktni e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34. Klient mize rovnéi
podat podnét Ombudsmanovi Ceské asociace pojistoven (vice informaci naleznete na www.ombudsmancap.cz).
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Informace o pojisténi a Gzemni rozsah

Pojisténi se nevztahuje na v3echny situace. Nekryje pfedeviim ty, které byly vyvolany imysiné nebo se daly pfedem olekavat, Dile se také
nevztahuje na aktivity, které pojistitel vyluuje nebo jsou v rozporu se zdkonem.

ESA Key Protect kryje ndhlé a nepfedvidatelné pfipady odcizeni, ztraty & uzaméeni kli€h od pojisténého vozidla, bytu a domu v dobé trvani
pojidténi, které znemozni pfistup do pojisténého vozidla, bytu a domu. Jedna se o Ghradu nékladd na zhotoveni novych kiigd k vozidiu, bytu a
domu, pifpadné dhradu nakladd na vyménu zamka. Pojisténi dale kryje naklady na otevieni vozidla v pfipadé uzaméeni kli¢d v pojisténém vozidle
a naklady spojené s pofizenim nové registratni znatky anebo technického prikazu v pfipadé jejich odcizeni. Pojisténi kryje neomezeny podet
pojistnych udalosti do limitu na kaZdé pojistné nebezpeti a souhrnného limitu pojistnych pInéni az do 20.000 K& véetné DPH. Pojigténi se vztahuje
pouze na pojistné udalosti nastalé na dzemf Ceské republiky & Evropy, kromé Ruska. Podrobny popis naleznete ve V3eobecnych pojistnych
podminkdch ESA Key Protect.

V piipadech, kdy s pojistitelem nebude dostate¢né spolupracovano pfi likvidaci $kodni udélosti nebo budou poskytnuty nepravdivé informace,
maZe pojistné pInéni pojistitel sniZit & odmitnout. Pojidtény je povinen provést registraci pojiiténého vozidla dle pokynd pojistitele do on-line
systému www.EsaKey.eu, a aktivné tento systém vyuZivat po celou dobu trvani pojisténi. V opaéném pFipadé ma pojistitel pravo pojistné plnéni
zamitnout nebo kratit.

Vyluky jsou uvedené v ¢l. 7 Vieobecnych pojistnych podminkach ESA Key Protect.

Placeni pojistného

Pokud je nabidka pojisténi Cinéna pomoci prostfedkd komunikace na ddlku, k uzavieni pojistné smlouvy dojde zaplacenim prvniho pojistného.
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuta jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vy3e pojistného a jeho splatnost je uvedena
v pojistné smlouve.

Jak dlouho trva pojisténi

Pojisténi se standardné sjedndvd na dobu uréitou. Nejkratdi moinou dobou trvani pojidténi je 12 mésicd. Délka trvani pojistného obdobi je
uvedena v pojistné smlouvé, stejné jako datum pocatku a konce pojisténi. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni za pojistnou udalost
vzniké okamZikem pocatku pojisténi. Pojisténi konéi ve 24:00 hodin posledniho dne pojisténi.

Pojisténi bé&iné konti uplynutim data konce pojidténi. Déle se zaniky pojisténi Fidi zadkonem, kdy Ize pojisténi piedtasné ukongit zejména
nasledujicimi zplsoby:

1. Odstoupenim od pojisténi, pokud pojistény nebo pojistitel pfi pFistoupeni k Ramcové pojistné smlouvé uvede klamavé informace. Odstoupit
od pojisténi mize ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci cbdrzel.

Vypovédi, pokud ji pojistény zasle do dvou mésicd od sjedndni's tim, Ze pojisté&ni se ukonéi v osmidenni Ihaté od jejiho prijeti.

Vypovédi, pokud ji pojistény zasle do tfi mésicti od ozndmeni pajistné udalosti s tim, ze pojisténi je ukon&eno do 30 dni od jejiho prijeti.
Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud bude vypovéd doru¢ena minimainé 6 tydnd pred koncem daného obdobi.
Oznamenim o zméné vlastnika, kdy bude pojidténi ukonéeno k datu dorugeni ozndmeni o zméné vlastnika. Na zadost pojistnika je vsak
mozZné, Ze pojistitel schvali nového vlastnika vozidla a tim pojiéténi pokratuje.

RN

Pojiténi je moiné ukonit jesté z jinych divedi, které jsou uvedeny ve Vieobecnych obchodnich podminkach ESA Key Protect.

Postup pfi uplatnéni prava na pojistné pinéni

1. Skodni udélost je potfeba bez zbytecného odkladu nahlasit pojistiteli. Pokud za splnéni podminek danych pojistnou smlouvou a Vieobecnymi
pojistnymi podminkami ESA Key Protect vznikne udalost, na kterou se pojisténi vztahuje, poskytne oprdvnéné osobé pojistitel v souladu tzv.
pojistné plnéni. Pfedmétnou udalost je tfeba véas pojistiteli nahldsit, prokazat jeji vznik a rozsah, doloZit viechny pofadované informace a
dokumenty a poskytnout potfebnou soucinnost. Nej¢astéji je pojistné plnéni poskytovana v penézich na uréeny bankovni Get.

2.V pfipadé ztrdty &i odcizeni klich je povinen tuto skutednost pojistény zaznamenat do systému www.EsaKey.eu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji viak do 3 dni. Ve stejné dobé je v pfipadé odcizeni povinen nahlésit odcizeni kli¢d policii. V ptipadé ztraty klice pini pojistitel bez
nutnosti hlSeni policii. M3-li opravnéna osoba k dispozici druhy kli¢ a ma moznost provozovat vozidlo, stanovuje pojistitel odkladnou dobu 10
dni, tj. v tomto pfipadé musi od doby zaznamenani v systému www.EsakKey.eu do zadani zhotoveni klice do servisu uplynout alespori 10
kalendéFnich dni. V pfipadé, Ze néktera z téchto povinnosti nebude splnéna, pojistné plnéni mize byt zamitnuto nebo kraceno.

3. Standardné je pojistné pInéni vyplaceno ve Ihiité 15 dnli ode dne ukondeni $etfeni nahldsené udalosti. Na Setfeni udalosti méa pojistitel 3 mésice.
Tato |hita se viak miZe prodlouzit napfiklad z divodu nedodéni viech potiebnych dokument a informaci, které pojistitel pro Setfeni udalosti
potiebuje. O skutecnosti prodlouZeni Ihity pro 3etieni udalosti pojistitel informuje, a to véetné uvedeni dGvodu takového prodlouzeni.

4. Zpasob urCeni vy3e pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi najdete v pojistné smlouvé a ve Vieobecnych pojistnych podminkach ESA
Key Protect.

Dalsi naklady a poplatky

Nad rédmec sjednané Ghrady za pojisténi nejsou 2ddné dalsi poplatky za sluZby souvisejici se sjedndvanym pojisténim i¢tovany. Pokud by k tomu
v budoucnu doslo, najdete je uvedené v sazebniku poplatkl a odmén na www.fortegra.cz. Za pousiti prostfedkd komunikace na dalku ¥adné
dodatecné naklady nevznikaji.
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Disledky v pfipadé poruseni podminek

Pokud pojistnik, pojistény ¢ jind osoba majici prévo na pojistné plnéni porudi své zdkonné a/nebo smluvni povinnosti, miZe dle okolnosti a
smluvnich ujednani dojit ke sniZeni & odmitnuti pojistného pInéni a/ nebo vzniku pradva na vraceni vyplaceného pojistného plnéni & préva na
ndhradu pojistného plnéni. Poruseni povinnosti miZe téZ byt diivodem pro zanik pojisténi.

Tyto predsmluvni informace jsou platné od 1.11.2023.
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Pfiloha¢.6  Predsmluvniinformace k pojisténi

Povinné informace pro zdjemce o pojidténi (déle jen ,klient“) podle zékona ¢. 170/2018 Sb., ve znénf pozdéjsich predpisi. Uvedené informace
vychazeji z Ramcové pojistné smlouvy uzavfené mezi Pojistitelem a Pojistnikem, Rdmcova pojistna smlouva je klientovi pfedana v listinng podobé
nebo na trvalém nosici dat (zasldn e-mailem) dle preferenci klienta.

Ramcovou pojistnou smlouvu uzaviela na jedné strané Fortegra Europe Insurance Company Limited jako Pojistitel {specifikovan nize)a na druhé
strané AutoESA a.s., K Utilidti 170, Praha 10, PSC 102 00, Ceska republika, ICO: 25627538, zapsana v obchodnim rejstiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725, jako Pojistnik.

Klient se pfistoupenim k Rdmcové pojistné smlouvé stéva pojisténym. Klient je zpravidla opravnénou osobou, ktera hlasi pojistnou udélost.
To, ze klient neni smluvni stranou Rdmcové pojistné smlouvy (pojistnikem), znamena, Ze ji nemuze jako takovou ukonéit, vypovédét nebo
zménit, protoZe Rdmcové pojistnd smlouva se vztahuje na viechny klienty, ktefi k pojiténi pristoupili. To ale neméni nic na tom, e klientovo
pojisténi maze byt ukonceno z nize uvedenych ddvodd. Pokud by jednou méla Rdmcova pojistna smlouva zaniknout, na klientovo pojisténi to
nebude mit Z4dny vliv, pobéii dale, dokud neni ukenéeno nebo nedojde k jeho ukonéent jinym zpisobem uvedenym v Ramcové pojistné smlouvé
¢i ve V3eobecnych pojistnych podminkéch ESA Key Protect.

Pojistitel:

1. Nazev a adresa sidla pojistitele: Fortegra Europe Insurance Company Ltd, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building,
Trig l-imsida, Gzira, GZR 1401, Malta a, jednajici prostiednictvim svého oditépného zévodu Fortegra Europe Insurance Company Limited,
pobotka Ceské republika, se sidlem Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na
zékladé maltského zékona upravujiciho podnikani v pojigtovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni &innost a je regulovana
maltskym Uradem pro finanZni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registragnim &islem C 84703. Pajistitel byl zapsédn 24.03.2021
do registru spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako poboika zahranigni pojistovny poskytujici pfeshraniéni sluiby v
CR.

2. Zpréva o solventnosti a finan¢ni situaci podle zdkona o pojistovnictvi je k dispozici zde:
www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-report.

3. Stiznost na pojistitele nebo toto pojisténi Ize adresovat pojistiteli na vyie uvedenou adresu nebo na e-mailovou adresu:
stiznosti@fortegra.cz. Dalsi informace o tom, jakym zpGsobem pojistitel vyfizuje stiznosti, naleznete v pfislugnych pojistnych podminkach.
Stiznost Ize podat také pfimo u Ceské narodni banky, adresa Senovdina 3, 115 03 Praha 1, Ceskd republika, kontaktni e- mail:
podatelna@cnb.cz, (D datové schranky: 8tgaiej, nebo u Malta Financial Services Authority, se sidlem Triq Hmdina, Zone 1, Central Business
District, Birkirkara, CBD 1010, Malta, kontaktni webové stranky: www.mfsa.mt/about-us/contact/. Zalobu lze podat také u prisluiného
soudu.

4. V pfipadé sporu mezi klientem a pojistitelem Ize podat falobu k pFisluinému soudu, pficems platnym pravem je pravnifad Ceské republiky.
Pfipadn& mdze klient podat ndvrh na zahajeni mimasoudniho fefenf sporu k Ceské obchodni inspekci jako platformé pro mimosoudni
feieni spordl, na adrese St&pénska 44, 110 00 Praha 1; www.coi.cz/informace-o-adr/; kontaktni e-mail: podatelna@coi.cz, ID datové
schranky: x7cab34). Klient muze rovnéi podat podnét Ombudsmanovi Ceské asociace pojistoven {vice informaci naleznete na
www.ombudsmancap.cz) nebo v pfipadé smluv uzavfenych prostfednictvim prostiedk komunikace na délku vyuiit jako dalsi zplsob
fedeni sport také elektronickou platformu ODR (vice informaci naleznete na ac.europa.eu/odr/).

5. Pojistitel bude jednat s pojistnikem a oprévnénymi osobami v jazyce ¢eském a v tomto jazyce takté? poskytuje veikerou smluvni
dokumentaci.

6. Udaje obsazené v téchto predsmluvnich informacich se vztahuji k nabidce pojisténi.

Informace o pojisténi a Gzemni rozsah

Pojisténi se nevztahuje na v3echny situace. Nekryje piedeviim ty, které byly vyvolany timysiné nebo se daly pfedem ocekdvat. Dile se také
nevztahuje na aktivity, které pojistitel vylu€uje nebo jsou v rozporu se zékonem.

ESA Key Protect kryje ndhlé a nepfedvidatelné pfipady odcizeni, ztrity ¢i uzaméeni kli¢d od pojisténého vozidla, bytu a domu v dobé trvani
pojisténi, které znemozni pfistup do pojidténého vozidla, bytu a domu. Jednd se o Ghradu nakladd na zhotoveni novych kli¢d k vozidluy, bytu a
domu, pfipadné dhradu nakladd na vyménu zamkd. Pojisténi ddle kryje naklady na otevieni vozidla v pfipad& uzaméeni kli¢G v pojisténém vozidle
a naklady spojené s pofizenim nové registraini znatky anebo technického prikazu v pfipadé jejich odcizeni. Pojidténi kryje neomezeny potet
pojistnych udalosti do limitu na kazdé pojistné nebezpeti a souhrnného limitu pojistnych plnéni a2 do 20.000 K& véetn& DPH. Pojisténi se vztahuje
pouze na pojistné udalosti nastalé na Gzemi Ceské republiky & Evropy, kromé& Ruska. Podrobny popis naleznete ve Vieobecnych pojistnych
podminkach ESA Key Protect.

V pfipadech, kdy s pojistitelem nebude dostateéné spolupracovano pfi likvidaci $kodni udalosti nebo budou poskytnuty nepravdivé informace,
muzZe pojistné plnéni pojistitel sniZit &i odmitnout. Pojistény je povinen provést registraci pojisténého vozidla dle pokyn( pajistitele do on-line
systému www.EsaKey.eu, a aktivné tento systém vyuZivat po celou dobu trvani pojiéténi. V opatném pfipadé ma pojistitel pravo pojistné pinéni
zamitnout nebo kratit.

Vyluky jsou uvedené v ¢l. 7 Vieobecnych pojistnych podminkach ESA Key Protect.
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Placeni vhrady za pojisténi

Pokud je nabidka pojisténi g&inéna pomoci prostiedkd komunikace na dalku, k pfistoupeni k Rémcové pojistné smlouvé dojde zaplacenim prvni
Uhrady za poji$téni. Neni-li v Pfihla3ce do pojisténi dohodnuto jinak, je Ghrada za pojisténi jednordzové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyie
Uhrady za pojisténi a jeji splatnost je uvedena v Pfihladce do pojisténi.

Jak dlouho trva pojisténi

Pojidténi se standardné sjedndva na dobu urlitou. Nejkratdi moznou dobou trvani pojisténi je 12 mésicd. Délka trvéni pojistného obdobi je
uvedena v Piihladce do pojisténi, stejné jako datum po&dtku a konce pojisténi. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni za pojistnou udalost
vznikd ckamzikem pocatku pojidténi. Pojidténi konti ve 24:00 hodin posledniho dne pojisténi.

Pojisténi béiné kon&i uplynutim data konce pojisténi. Déle se zaniky pojisténi fidi zakonem, kdy lze pojidténi prfedZasné ukontit zejména
nésledujicimi zpasoby:

1. Odstoupenim od pojidténi, pokud pojistény nebo pojistitel pfi pfistoupeni k Ramcové pojistné smlouvé uvede klamavé informace. Odstoupit
od pojisténi muaze ale pouze ten, kdo nepravdivou informaci obdrzel.

Vypovédi, pokud ji pojistény zasle do dvou mésict od sjednani s tim, Ze pojisténi se ukonti v osmidenni Ihdté od jejiho prijeti.

Vypovédi, pokud ji pojistény zasle do tfi mésicd od ozndmeni pojistné udalosti s tim, Ze pojisténi je ukonteno do 30 dni od jejiho pfijeti.
Zaslanim vypovédi pojisténi ke konci pojistného obdobi, pokud bude vypovéd dorucena minimdlné 6 tydnu pied koncem daného obdobi.
Ozndmenim o zméné& vlastnika, kdy bude pojidténi ukonieno k datu doruceni oznameni o zméné vlastnika. Na Zadost pojistnika je viak
moiné, Ze pojistitel schvali nového vlastnika vozidla a tim pojisténi pokracuje.

iRk wnN

Pojisténi je moiné ukontit jeSté z jinych duvodl, které jsou uvedeny ve V3eobecnych obchodnich podminkdch ESA Key Protect.
NespotFebované pojistné vraci pojistitel pojistnikovi.

Postup pfi uplatnéni prava na pojistné plnéni

1. Skodni udélost je potfeba bez zbyteného odkladu nahlasit pojistiteli. Pokud za spinéni podminek danych Prihléskou do pojisténia Vieobecnymi
pojistnymi podminkami ESA Key Protect vznikne udalost, na kterou se pojisténi vztahuje, poskytne opravnéné osobé pojistitel v souladu tzv.
pojistné pinéni. Predmétnou uddlost je tfeba vias pojistiteli nahldsit, prokdzat jeji vznik a rozsah, doloZit viechny poZadované informace a
dokumenty a poskytnout potfebnou soucinnost. Nej¢astéji je pojistné plnéni poskytovdno v penézich na uréeny bankovni U&et.

2. V piipad@ ztraty & odcizeni kli¢d je povinen tuto skutetnost pojistény zaznamenat do systému www.EsaKey eu bez zbyte¢ného odkladuy,
nejpozdéji viak do 3 dnu. Ve stejné dobé je v pfipadé odcizeni povinen nahlésit odcizeni kli¢a policii. V pfipadé ztraty kli¢e pini pojistitel bez
nutnosti hld3eni policii. Ma-li opravnénd osoba k dispozici druhy kii€¢ a ma moznost provozovat vozidlo, stanovuje pojistitel odkladnou dobu 10
dni, tj. v tomto pfipadé musi od doby zaznamenani v systému www.EsaKey.eu do zaddni zhotoveni kli¢e do servisu uplynout alespofi 10
kalendafnich dni. V pfipadg, ze néktera z téchto povinnosti nebude splnéna, pojistné plnéni muiie byt zamitnuto nebo krdceno.

3. Standardné je pojistné pInénivypldceno ve [haté 15 dnu ode dne ukon&eni 3etfeni nahlasené udalosti. Na Setfeni uddlosti ma pojistitel 3 mésice.
Tato |hdta se viak muZe prodlouZit napfiklad z divodu nedodéni viech potfebnych dokumenta a informaci, které pojistitel pro 3etfeni udalosti
potiebuje. O skute¢nosti prodlouZeni Ihity pro etfeni udalosti pojistitel informuje, a to véetné uvedeni dlvodu takového prodlouZeni.

4. Zplsob uréeni vy3e pojistného pInéni nebo jiného plInéni z pojisténi najdete v R&mcové pojistné smlouvé, v Prihlasce do pojisténi a ve
Vieobecnych pojistnych podminkach ESA Key Protect.

Dalsi naklady a poplatky

Nad ramec sjednané Ghrady za pojisténi nejsou zadné daldi poplatky za sluzby souvisejici se sjednavanym pojist&nim G&tovany. Pokud by k tomu
v budoucnu dodlo, najdete je uvedené v sazebniku poplatkii a odmén na www.fartegra.cz. Za poutiti prostfedkd komunikace na dalku Zadné
dodateiné naklady nevznikaji.

Dusledky v pfipadé poruseni podminek

Pokud pojistény ¢i jind osoba majici pravo na pojistné plnéni porudi své zékonné a/nebo smluvni povinnosti, maze dle okolnosti a smluvnich
ujedndni dojit ke snizeni ¢i odmitnuti pojistného plnéni a/ nebo vzniku préva na vraceni vyplaceného pojistného plnéni &i préava na ndhradu
pojistného plnéni. Porudeni povinnosti maze téZ byt divodem pro zanik pojisténi.

Tyto pfedsmluvni informace jsou platné od 1.11.2023.

1928/ 9566 / 9540 CZ-CST-DKP -INFO-MP- CFB-CS-082023 2/2

FORTEGRA

EURQPE



/%\ Priloha ¢. 7 Specifikace datového souboru

FORTEGRA
EUROPE

FORMAT DAT: XLS — ZAHESLOVANY (HESLO ,ESAKEY/2021%)

FREKVENCE A DORUCENI: Pojistnik bude spravci zasilat tydenni a mésiéni reporty.
TYDENN{ REPORT - KAZDE PONDELT

DORUCOVACi ADRESA: reporting@defendinsurance.eu
OBSAH: TYDENN( REPORT — data za viechna vozidla zafazena do pojisténi za pfedchoz! tyden (pondéli ~ nedéle)

DATOVA POLE & SPECIFIKACE
Seznam novych vozidel za obdobi:

Cislo faktury

Sjednani poji§téni / poéatek
pojistné doby

Konec pojisténi / konec pojistné
doby

Udaje o pojisténi

Typ pojisténi * ESA Key Protect
Jednordzové za celou pojistnou
Frekvence placeni * dobu

Prévni forma *

Nézev firmy *

I€o*

Adresa *

Pojistnik
Mésto *

PS¢ *

Email *

Mobilni telefon *

Pravni forma

Jméno

Prijmeni

Nézev firmy
RC/1ICO

Adresa

Pajistény

Mésto

psC

Email

Mobilni telefon

Souhrnny limit pojistného
plné&ni}) * 20,000 KE vEetné DPH

Datum 1. registrace

Stav tachometru

Datum prodeje

Znacka

Udaje o vozidle Model

VIN

Objem

Nové/ojeté vozidlo

Prodejce

Potet klit k vozidlu

Cislo klitenky

11

* shodné pro viechny pfihlasky do pojisténi
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Priloha ¢. 8

INFORMACE A SDELEN{ POSKYTOVANE SUBJEKTU UDAJU V SOULADU S NARIZENIM O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovdnim osobnich Gdajd a o
volném pohybu téchto Udajl a o zrueni smérnice 95/46/ES) {obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

Ochrana udaju

Fortegra Europe Insurance Company Limited (spravce (idaj() se zavazuje chrdnit a respektovat Vade soukromi v souladu s aktudInimi prdvnimi pfedpisy o
ochrané (dajt (,,pravni pfedpisy”). Nize je uveden pfehled hlavnich zplisob(, kterymi zpracovdvame Vase osobni (daje.

Jak muzeme poutZit Vase osobni Gdaje

Osaobni (daje, které o vas mame, mizeme pouzit pro Glely naplnéni pojisténi, sjednané na zakladé Ramcové pojistné smlouvy ¢. MPC-090, ke kterému jste
pristoupil/a na zakladé Pfihldsky do pojisténi. Zahrnuje to sjedndni pojisténi, které od nds pozadujete, a jeho spravu, véetné likvidace pojistnych udélosti a
jakychkoli dal3ich souvisejicich Gceld, pfijem rizika do pojidténi (coz mlze zahrnovat rozhodnuti o pfijeti rizika do pojisténi ucinénd automatizovanymi
prostfedky), nabidku podminek pojisténi, stanoveni ceny pojisténi nebo statistické Ucely. Vase Udaje miZeme také pouZit k ochrané pfed podvody a prani
$pinavych penéz a ke spInéni nasich obecnych zakonnych a regulacnich povinnosti.

Sdileni Vasich osobnich udaju

Vase osobni Udaje miZeme sdélit tfetim strandm zapojenym do poskytovédni produkti nebo sluZeb pro nds nebo partner(im, ktefi poskytuji sluzby nadim
jménem. Patfi sem spoleénosti nadi skupiny, obchodni partnefi, makléfi, agenti, administratofi tfetich stran, pojistitelé, zajistitelé, zprostfedkovatelé
pojisténi, kanceldfe pojistiteld, Uvérové spoletnosti, agentury pro detekci podvody, likvidatofi pojistnych uddlosti, externi pravnické firmy, externi (¢etni a
auditofi, regulagni orgédny, a dalsi tfeti strany v souladu s poZadavky vyplyvajicimi ze zakona.

Mezindrodni pfenos Gdaju

Vase osobni Udaje mizeme prevést do destinaci mimo Evropsky hospodafsky prostor {,,EHP“). Pokud pfenasime vase osobni daje mimo EHP, zajistime, aby
s nimi bylo zachdzeno bezpecné a v souladu s pravnimi predpisy.

Jakd jsou Vase prava?

Midte prévo nds pozadat, abychom Vase (daje nezpracovévali pro marketingové (ely, abychom Vam dali k nahiédnuti kopii osobnich Gdajd, které o Vas
mdme, abychom nechali Vade udaje vymazat (s vyhradou urtitych vyjimek), abychom opravili nebo vymazali nepfesné nebo zavadéjici udaje, abychom
omezili zpracovani Vasich Udajt, abychom poskytli kopie Vasich Gdajll jakémukoli spravci a podat stiznost u mistniho Gfadu pro ochranu osobnich Gdajd.

Uchovdvani dat

Va3e osobni tidaje nebudou uchovévany déle, nez je nutné, a budou spravovany v souladu s nasimi zdsadami uchovavani Gdajl. Ve vétsiné pfipad( budou tyto
Udaje uchovavany po dobu sedmi let od data zaniku pojisténi nebo naieho obchodniho vztahu s Vami, pokud nebudeme povinni uchovévat Gdaje po del3i
dobu s ohledem na obchodni, pravni nebo regulatorni poZadavky.

Veskeré informace o rozsahu shromaZdovanych osobnich (dajl, Gcelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovévany, jak dlouho jsou Udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto idajim, jsou rovnéz k dispozici na adrese www fortegra.cz/data.
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SPECIFICKE PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Pojistnik bude v rozsahu poZadovaném pro plnéni smluvnich zavazkd z této Smlouvy zpracovavat Osobni udaje pro pojistitele.

Tato Pfiloha upravuje vzajemnd prava a povinnosti Stran pii zpracovani Osobnich ddaji a ma aplikaéni prednost pied drivéj$imi
ujedndnimi Stran upravujicich zpracovani a ochranu Osobnich tdajt.

1. Definice a téel

1.1 Pro Uely této Ptilohy je pojistnik v postaveni ,Zpracovatele” a pojistitel v postaveni ,Spravce.”

1.2 ,Smluvni strana” nebo ,,Smluvni strany” znamend Sprévce a Zpracovatel jednotlivé nebo spoleéné.

1.3 ,,0sobni udaje” znamenaji osobni idaje dle definice GDPR, které jsou Zpracovateli Spravcem sdélovany, poskytovany nebo
jinak zpfistupriovany, které Zpracovatel sam zpracuje nebo k nim jinak ziska pfistup v rémci své &innosti pro Spravce za
U€elem plnéni smluvnich zavazkd podle této Smlouvy.

1.4 ,Prévni pfedpisy o ochrané osobnich (daji” znamenaji GDPR a vedkeré dal3i platné a G¢inné pravni piedpisy tykajici se
ochrany osobnich tidajd a soukromi fyzickych osob (viechny ve znéni pozdéjsich zmén).

1.5 Detailni specifikace rozsahu osobnich Gdaji, okruhu subjekt ddajd, zptisobu a éelti zpracovani osobnich udajd jsou
uvedeny v Dodatku €. 1, ktery tvofi nedilnou souéast této Prilohy.

1.6 Zpracovatel bude zpracovévat Osobni tidaje vyhradn& na Gzemi Evropské unie (,EU“) nebo Evropského hospodarského
prostoru (,EHP“). Jakékoliv pfedani Osobnich tdajt do zemé& mimo EU a EHP vy3aduje pfedchozi vyslovny pisemny souhlas
Sprévce.

2. Pokyny ke zpracovani

2.1 Zpracovatel se pfi zpracovéni Osobnich tdaja fidi pokyny Sprévce. Tyto pokyny budou pfedany pisemné.

2.2 Ve vyjimecnych pfipadech miZe dat Sprévce Zpracovateli pokyny e-mailem nebo Ustné kontaktnim osobam, uvedenych v
Dodatku €. 3 této PFilohy. Ustni pokyny musi byt pisemné potvrzeny bez zbyteéného odkladu.

2.3 Pokud by pokyn Spravce porusoval tuto Pfilohu, Smlouvu nebo pravni pfedpisy, Zpracovatel o tom bezodkladné vhodnym
zplUsobem informuje Spravce.

3. Povinnosti Spravce

3.1 Sprévce zistdva odpovédnym spréavcem Gdajl.

3.2 Spravce nese odpovédnost za zakonnost pouZiti Osobnich tdajt v souladu s touto PFilohou &. 9.

3.3 Sprévce je povinen bez zbyteéného odkladu pisemné informovat Zpracovatele o jakychkoli chybach nebo nesrovnalostech
(pokud existujf} v souvislosti s pouzivanim Osobnich tidaji Zpracovatelem.

4. Povinnosti Zpracovatele

4.1 Zpracovatel bude zpracovévat Osobni lidaje v souladu s pokyny Sprévce, touto Pfilohou, Pfedpisy na ochranu osobnich
udaju a jen pro Gcely uvedené v Dodatku &. 1 této PFilohy. Jakékoli pouZiti pro jiné Ggely vyZaduje pfedchozi pisemny souhlas
Spravce.

4.2 Zpracovatel mazZe vedle vlastnich zaméstnanc a lenll organd pousit ke zpracovéani osobnich Gdaji daldi osoby (sub-
zpracovatele) jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Spravce.

4.3 Zpracovatel informuje pisemné Sprévce bez zbytetného odkladu, nejpozdéji viak do 24 hodin, o jakémkoli poruseni
vedkerych pokynd uréenych Spravcem, touto Smlouvou nebo predpisy na ochranu osobnich Udaji v souvislosti se
zpracovanim Osobnich (dajh Sprévce Zpracovatelem.

5. Obecné organiza&ni povinnosti, technickd a organiza¢ni opatfeni

5.1 Zpracovatel musi pravidelné kontrolovat dodrZovani této Ptilohy.

5.2 Zpracovatel pfijme vhodnd opatfeni k zajisténi spolehlivosti personélu povéteného pfistupem k Osobnim udajam.
Zpracovatel zajisti, aby tito pracovnici byli pravidelné 3koleni v otazkéch bezpecnosti a ochrany osobnich Gdaja.

5.3 Pfed zahdjenim zpracovéni Osobnich Udajd je Zpracovatel povinen implementovat technicka a organizacni opatfeni k
zajisténi souladu s Pfedpisy na ochranu osobnich (tdaji, a musi je udriovat po dobu trvéni této Smlouvy.

5.4 Smiuvn( strany se dohodly, Ze Zpracovatel musi alespori implementovat a udriovat technicka a organizacni opatreni
uvedend v Dodatku €. 2 této Prilohy, pfedstavujici minimaln{ standard.
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5.5 Technicka a organizacni opatfeni budou pribéziné zlepSovédna v souladu s technickym pokrokem. Zmény takovych opatfeni,
které by nedosahovaly minimalnich standardd stanovenych v Dodatku ¢. 2 této PFilohy, vSak vyZaduji pfedchozi pisemny
souhlas Spravce.

5.6 Zpracovatel jmenuje Povérence pro ochranu osobnich tdajt, pokud to vyZaduji Pravni pfedpisy o ochrané osobnich ddaji.

5.7 Osobni Gidaje bude Zpracovatel zpracovavat nejdéle po dobu trvani této Smlouvy, nema-li Zpracovatel pravni davod ¢i jiny
opravnény zajem k jejich zpracovani.

6. Povinnost opravit, vymazat a zablokovat tdaje

6.1 Zpracovatel bez zbyteéného odkladu opravi, vymaZe nebo zablokuje Osobni Gdaje podle pokyn( Spravce.

6.2 Spravce udaji muZe, pokud k tomu ma podstatné divody a po marné vyzvé k napravé, nafidit Zpracovateli zastaveni
shromazdovéni, zpracovani nebo pouiivani osobnich udajd. Za podstatné diivody se zejména povaiuje situace, kdy doslo
nebo hrozi, Ze doslo k poruseni zabezpeceni udajh.

7. Prava subjektu udaja

7.1 Prava dotcenych subjektl udaji se uplatriuji vaci Sprdvci. Zpracovatel preda jakékoli zddosti dotcenych subjektl Gdajd bez
zbyteéného odkladu povérenému povérenci pro ochranu udaja Spravce (dpofficer@fortegramalta.comj.

7.2 Zpracovatel je povinen byt ndpomocen a poskytnout soucinnost Sprévci pfi plnéni jakychkoli prav dotéenych subjektl
Udajh, pokud se tato prava vztahuji k pouzivani Osobnich ddaju.

8. Spoluprace s organy dozoru, kontrolni prava Spravce, povinnosti spoluprace Zpracovatele

8.1 Zpracovatel je ndpomocen Spravci v souvislosti s veskerymi kontrolami provadénymi orgdny pro ochranu Gdajd.

8.2 Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené v této Priloze, a umoznit audity a kontroly, v€etné inspekci, provadéné Spravcem nebo jinym auditorem, kterého
Sprdvce povéfil, a k témto auditlim prispét.

8.3 V pribéhu téchto kontrol mizZe Spravce, za prfimérenych okolnosti a pfi zachovani divérnosti, zejména:

8.3.1 pozadat Zpracovatele o predlozeni veskerych stavajicich osvédieni a certifikdtl vydanych nezavislymi
odborniky; a

8.3.2 béhem béiné pracovni doby a bez pferudeni provozu Zpracovatele provadét kontroly v sidle a obchodnich
provozovnach Zpracovatele nebo je nechat provadét kvalifikovanou treti stranou, kterd nesmi byt
konkurentem Zpracovatele.

8.3.3 PoZadavek na provedeni kontroly je Sprdvce povinen informovat Zpracovatele pisemné, a to minimainé 5
pracovnich dnl pfedem.
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Dodatek €. 1

Kategorie subjekt( ddaji
Pfedavané osobni daje se tykaji nasledujicich kategorii subjektd ddaji:
a) Pojisténi
b) Pojistnici
¢} Pfijemci pojistného plnéni
d) Uplatriovatelé naroku na pojistné plnéni
e) Stéiovatelé

Kategorie osobnich udaju
Pfedavané osobni Udaje se tykaji ndsledujicich kategorif Gdaja:
a) Jména a kontaktni ddaje subjektd udaji
b} Cisla pojistnych smluv
c) Cisla pojistnych udélosti
d) Registraéni znacky motorovych vozidel
e) Udaje o financovéni vozidel
f)  Bankovni udaje pojistnika
g) Rodné &islo
h) Kopie obanského priikazu pro Géely vyfizovani $kod
i} Kopie fidi¢ského prikazu pro d&ely vyFizovan{ kod

Utely zpracovani

Pfeddvané osobni (daje budou pfedmétem nasledujicich zakladnich zpracovatelskych ginnosti:
a} Likvidace §kod
b) Zpracovani pojistného
c) Administrace pojistnych smluv

Ukladani ddaja
a) Sprdva uplatnénych narokd na pojistna plnéni
b) Sprava plateb
¢) Zékaznicka zpétnd vazba
d) Prdvni a regulaéni poZadavky
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Dodatek ¢. 2 Technicka a organiza¢ni opatfeni
Zpracovatel se zavazuje zavést a udrzovat nasledujici opatfeni na ochranu Gdaju

{zasdkrtnéte prosim moZnosti, které budete splfiovat):
Technicka bezpetnostni opatieni

1. Minimum (lze vypustit jen vyjimecné)

[] Rizent pristupovych opravnéni — omezeni pFistupu na vybrané opravnéné osoby, které znaji pravidla zpracovani asobnich
Udajl a jsou zavazany micenlivosti

[] oddéleni od ostatnich dat — separace osobnich tidaji od jinych informaci, oddé&lent (idaji zpracovévanych pro jiné GZely,
oddéleni (dajd zpracovédvanych pro rizné subjekty

[] Pravidla pro nastaveni hesel — zavedent a pravidelna zména pfistupovych hesel do potitatového systému, v ném3 jsou tdaje
zpracovavany, pfi dodrzeni pravidel pro vytvoreni dostatecné silnych hesel

|:| Minimalizace zpracovavanych dat — zpracovavany jsou jen nezbytné udaje, je nastavend jen nezbytnd doba pro jejich
uchovani

[] Aktualizace softwaru, patch management

[[] Zabezpeteni zafizeni (PC, notebook, mobilni telefon apod.) — pfipadné véetné Sifrovéni zatizeni

[] zabezpeteni sité — pfipadné véetné Sifrovani zafizeni

[ ] Zabezpeteni webovych stranek — pfipadné véetné 3ifrovani zafizeni

[ ] Zélohovéni do oddélené geografické lokality — v piipadé, kdy zpracovatel bude provozovat systémy na svych zafizenich,
musi byt schopen zajistit v pfipadé incidentu bez zbytecného odkladu obnoveni systému z provoznich zaloh

[ ] Testovani, piipadné audity, hodnoceni a zvy3ovani efektivity opatfent

2, Volitelné podle rizikovosti

[] Logovani aktivity uzivateld nebo jinych osob pracujicich s asobnimi ddaji

[] pseudonymizace tdajti a poutiti Sifrovacich a hashovacich ndstroji — osobni Gdaje jiz nemohou byt pfitazeny konkrétnimu
subjektu Udaju bez pouZiti dodatecnych informaci, které jsou uchovdvéany oddélené

[] Anonymizace udajt — proces, kdy jsou osobni ddaje nendvratné zménény tak, e je jiz nelze spojit s Z4dnou osobou

] Procesy fizeni kontinuity (BCM), obnovy provozu (disaster recovery) a kontingenéni plany

] Monitorovani komunikace a aktivity uivateld - piipadné véetné pfenosnych médii

D Detekce a prevence Utokd a incidentl (DLP systémy apod.)

Organizacni a personalni opatreni

1. Nutné minimum

[] zabezpeéeni prostor, kde se nachazeji a ukladaji osobni tdaje (zdmek, uzamykatelné skfin&, pfipadné podle rizika i
bezpecénostni systémy a kamerové zdznamy)

[] Rizenf fyzického pfistupu osob do prostor organizace

[ ] Rizeni fyzického p¥istupu osob do kli¢ovych IT prostor(

[ ] Omezeni pfistupu k fyzickym dokumentiim a archiviim

] Bezpetnost tidajti na pracoviti (zdsada Cistého stolu a prazdné obrazovky)

[[] 3koleni zaméstnanc a spolupracovnikii

] interni pokyny, smérnice nebo jiné zévazné predpisy tykajici se zpracovani osobnich Gdaji (informaéni bezpeénost,

klasifikace informaci, fizeni bezpeénostnich incidentt)

2. Volitelné podle rizikovosti

] Obsazeni bezpe&nostnich roli, mezi které patii manazer bezpeénosti, auditor bezpeénosti, vlastnici aktiv a vlastnici procesi

[] speciélni $koleni pisludnych zaméstnanch nebo jinych osob

[] P¥isn&jsi parametry spoluprace pro zpracovatele

[[] Omezeni sdileni a pfedavani dat jinym subjektiim (zejm. do zahranigi)

[] zvy3eni transparentnosti (srozumitelnd a pfesnd informace, v&tii kontrola subjektd nad zpracovanim jejich Gdaj, self-care
zény)

] Komise nebo odpovédna osoba pro dohled nad zpracovanim, hodnoceni zpracovani apod. (eticka, kontrolni komise apod.)
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Dodatek €. 3

Zéstupci Spravce opravnéni vydavat pokyny jsou:
Bohdan Minol
Bohdan.minol@defendinsurance.eu

Roztylské 1860/1, 148 00 Praha, Cesk4 republika

Zéstupci Zpracovatele opravnéni pfijimat pokyny jsou:

Ing. Daniel Jinek

Ndkupni 389/1, 102 00 Praha 10

telefon: +420 723 486 840

e-mail: pikalovam@autoesa.cz ; jinekd@autoesa.cz
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Priloha €. 10 informace o pojistném produktu pro distributory

Tento dokument byl vytvoren s cilem naplnit poZadavky, které jsou kladeny na pojistovny a na pojistovaci zprostredkovatele,
jakozto tvlrce pojistnych produktt, zpfistupnit distributorim veskeré relevantni informace o pojistném produktu a o procesu
jeho schvalovéni, véetné urceni cilového trhu pojistného produktu.

Nazev produktu: DEFFEND Key Protect
Varianty produktu: *Key Protect

*Je pfed nim uvedeno "DEFFEND" nebo ndzev urceny distributorem.
Tvarce produktu: Tvdrcem produktu DEFFEND Key Protect je spole¢nost

Fortegra Europe Insurance Company Limited

Charakteristika produktu: DEFFEND Key Protect kryje ndklady na zhotoveni novych klicd k vozidlu pFipadné naklad(
na vyménu zamku. Pojisténi déle kryje ndklady na otevreni vozidla v pfipadé uzaméeni
kli¢d ve vozidle. Vice informaci naleznete v pojistnych podminkach a poskytnutych
propagacnich materialech.

DEFFEND Key Protect se sjednava v souvislosti s prodejem, leasingem nebo servisem
automobilu za Ucelem ochrany pojisténého v pripadé odcizeni nebo ztraty kli¢t nebo pro
pripad jejich zabouchnuti ve vozidle.

Seznamte se prosim dikladné s pojistnymi podminkami, v nichZ naleznete podrobnosti
vyluk a omezeni.

P¥i komunikaci s potencidlnimi pojistniky vidy pouZivejte poskytnuté propagaéni
materialy.

Distribuéni kanaly: Pojisténi DEFFEND Key Protect mize byt distribuovéno:

o Prodejci automobild spole¢né s prodejem motorového vozidla
Leasingovymi spole¢nostmi nebo jinymi uvérovymi institucemi spole¢né
s poskytnutim penéznich prostfedki na motorové vozidio
o Servisy nebo opravnami pfi poskytovani servisnich prohlidek nebo oprav
o Pojistovacimi zprostfedkovateli sou€asné s poskytnutim rady nebo
zprostiedkovanim dalSich pojistnych produktd svym klientim
Tito distributofi ze své pozice radi potencidlnim zakaznikliim v hlavnich otdzkach tykajicich
se nakupu, financovani, adrzby a péce jejich vozidla, a jsou proto v nejlepsim postaveni, aby
uréili, je-li pro dané vozidlo pojisténi vhodné a ve spolupraci se zakaznikem uréili vhodnost
produktu vzhledem ke stafi vozidla, najetym kilometr( a celkovému stavu jejich vozidla.

Cilovy trh Nasledujici varianty produktu DEFFEND Key Protect jsou vytvorené a vhodné pro
nasledujici trhy:

Varianta Cilovy trh
V3echny varianty produktu DEFFEND Fyzické osoby starsi 18 let a pravnické osoby, které maji trvaly pobyt
Key Protect nebo sidlo v Ceské republice
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Schvalovaci proces
Tvirce produktu vytvofil pojisténi DEFFEND Key Protect, a jejich varianty, aby poskytovaly finanéni ochranu pro opravnéné
obavy a rizika, kterym celi zamys3lend cilovd skupina, za cenu, kterd odré?i riziko a upisovaci pravidla.

Pojistné podminky a vy3e pojistného jsou revidovany tviircem produkti nejméné jednou roéné.

Zpétnd vazba od distributord, ziskand z vasich zku3enosti a béhem vasi osobni komunikace s cilovymi skupinami zakaznika, je
pro nas kli¢ovd, abychom zajistili, Ze nabizené produkty jsou i naddle relevantni a vhodné pro uspokojeni pozadavki a potieb
nasich zakazniku.

Provédime obcasné prizkumy distribuce a pfedem vdm dékujeme za vasi tiéast. Jakékoli pfipominky nebo navrhy na zlepgeni
miZete také zaslat naSemu oblastnimu managerovi (vasi kontaktni osobé&) v Fortegra Europe Insurance Company Limited.

O produktovych inovacich a jakychkoli dal$ich zménach, které jsou vysledkem tohoto procesu, budete informovéni oblastnim
managerem, ktery vam poskytne i odpovidajici koleni.

Pokud budete potiebovat jakékoli dalsi informace tykajici se tohoto dokumentu nebo jakékoli dalsi informace o produktu,
kontaktujte prosim Fortegra Europe Insurance Company Limited v Ceské republice.
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Pfiloha €. 11 Proces pro vytvareni marketingovych materidlQ

Marketingovy tym pojistitele ma vyhradni zodpovédnost za tvorbu a distribuci veskerych marketingovych materiél( souvisejicich s produkty pojistitele.

Marketingové oddéleni pojistitele dohlii na nasledujici oblasti: POS materidly a daldi souvisejici materidly; Prezentace a jiné prodejni materidly; PR a e-
mailové kampané; Socidlni média; Propaga¢ni materidly; Obsah na webu.

Pfi vytvafeni marketingovych materiall pojistitel vidy dodriuje zakony EU, jako je smérnice o distribuci poji§t&ni (IDD}, mistni legislativuy, interni logo manudl
a manual pro pouivani znatky, jako i manualy pojistiteld na vytvafeni marketingovych materidli pro své produkty. Porudeni vy3e uvedenych vede k pfislu$nym
sankei od Ceské narodni banky, obvykle ve formé pené&zité pokuty, & sankcim ze strany pojistitele. Proto je zésadni omezit tvorbu a distribuci marketingovych
materidld tykajici se produktl pojistitele jinymi spoletnostmi nezavisle, bez pfedchoziho souhlasu Marketingového manaiera pojistitele.

Velkeré marketingové materidly, které jsou k dispozici zdkaznikovi, musi byt schvéleny jako vhodné pro pouiiti pojistitelem nejméné 2 tydny pfed
planovanym datem zvefejnéni.

Ndsledujici proces musi byt dodrien pojistnikem p#i vytvafeni novych marketingovych materialt:

V ramci predchazeni komplikaci doporucujeme, aby pojistnik vyuzival pro pfipravu marketingovych materiald marketingové oddéleni pojistitele. Pokud chce
pojistnik vytvorit marketingovy materidl jeho vlastnimi silami, musi predloZit navrh poZzadovaného materidlu ke schvdleni Marketingovému manazerovi
pojistitele.

Za dodrieni interniho postupu schvalovéni pojistitele je zodpovédny vyhradné Marketingovy manazer pojistitele, ktery komunikuje s pojistnikem.

Pokud existuje néjaka pfipominka nebo navrh na zm&ny ze strany pojistitele, je revidovana verze odeslana zpét pojistnikovi pro dal3i kontrolu. Tento proces
se opakuje az do schvéleni findlni verze.

Jakmile je materidl oficidlné schvalen, mize ho pojistnik zvefejnit.
Dalefité: Pojistnik nemé pravo ménit nebo upravovat logo pojistitele, které je kli€ovym prvkem firemni identity pojistitele, jakoZ i ndzvi produktd, pokud
k tomu nema opravnéni ze strany pojistitele.

Pro aktudini verzi logo manudla a manuald pro pouZivani znaZky, jako i manudly pojistiteld kontaktujte marketingové oddé&leni pojistitele.

Upozoriiujeme, Ze za marketingové materidly, které nebyly schvéleny pojistitelem pied jejich zvefejn&nim je vyhradné& odpovédny pojistnik. Pojistitel za
takové materidly neodpovida.

Hlavni kontaktni osoba odpov&dnd za marketingové zaleZitosti pojistitele je:

Lucie Cerna

CEE Marketing Manager
E: markating@fortegra.cz
M: +420 604 959 891
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m Zﬁ’loha €. 12 Pokyny k registraci do on-line systému www.EsaKey.eu
L,//J

Postup pro registraci ID chytré kli€enky ESA Key Protect

1)
2)
3)
4)
5)

Jdéte na www.EsaKey.eu
Na hlavni strénce v €ésti ,REGISTRACE ID" vlozte 12mistné ID, které naleznete na vadi kli¢ence & na zadni strané krabitky ESA Key Protect.

Vypliite poZadované registraéni a pfihladovaci ddaje a ulozte je.
Na vdmi uvedenou e-mailovou adresu vém pfijde potvrzeni, Ze registrace prob&hla Gispésné.
Pfipnéte si kli¢enku na své kli¢e od auta.

Alternativné miZete naskenovat QR kéd na zadni strané krabicky ESA Key Protect, ktery Vam automaticky otevie webovou stranku a predvyplni ID klitenky
zkroku 1 a 2. Poté pokralujte kroky 3 a 4.

Upozoriiujeme, Ze bez registrace nebudete moci systém pln& vyuZivat, jelikoZ nélezce Vas nebude mit jak kontaktovat!

Zdrovefl je registrace a aktivni vyuZivédni systému ESA Key Protect podminkou k poskytnuti pojistného plnéniv pfipad&, e by se Vdm kli¢e nepadatilo nalézt.

Postup pfi ztratd nebo odcizeni kli¢d

1)
2)
3)
4
5)

Jdéte na www.EsaKey.eu

Na hlavni strdnce v horni &asti kliknéte na ,Login” a pfihlaste se svymi pfihlafovacimi ddaji.

V pfipadé, Ze médte registrovano vice ID kli¢enek, vyberte ID kliéenky, ktera byla pfipevnéna na ztracenych kligich a klikn&te na ,, NAHLASIT ZTRATU“.
Pfipadnému nélezci miZete pfedem zanechat zprévu pro urychleni procesu vréceni.

Po aspé$ném navraceni kliZh prosim znaéte kli¢e jako nalezené.

V pfipadé, ze by se Vém nepodafilo kli¢e nalézt a chcete narokovat pojistné pinéni, nahlaste 3kodni udalost a postupujte v souladu s pokyny v pojistnych
podminkdch ESA Key Protect.

Mé&jte prosim na védomi, Ze nahldseni ztraty do online systému ESA Key Protect miie byt podminkou pro uplatnéni néroku na pojistné plnéni.
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