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FORTEGRA

Ramcova pojistna smlouva
MPC-015

Fortegra Europe Insurance Company Limited,

se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého odstépného zdvodu
Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobocka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance
Company Limited je na zdkladé maltského zékona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana
maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim ¢&islem C 84703. Pojistitel byl zapsan 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako pobocka zahraniéni pojistovny poskytujici preshraniéni sluzby v CR.

(dale jen , pojistitel”)
zastoupena spolecnosti:

DEFEND INSURANCE s.r.o.,

Roztylska 1860/1,

148 00 Praha 4 — Chodov,

Ceska republika

IC: 63478498

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987,
zastupce: Gabriela Motejzikovd, jednatel

(dale jen ,zprostfedkovatel”)

a

AutoESA a.s.

K Ugiligti 170,
102 00 — Praha 10
Ceska republika

IC: 25627538
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 9725
zastupce: Vaclav Boucek — predseda spravni rady

Jachym Knedlhans — ¢len spravni rady

(dale jen ,pojistnik”)
(spole¢né dale jen ,strany”)

uzaviraji tuto

Ramcovou pojistnou smlouvu (dale jen ,,Smlouva“)
o pojisténi ESA Technical Control STK

v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1. Smluvni strany souhlasi, Ze se tato Smlouva bude Fidit pravnim fadem Ceské republiky. K FeSeni spor z této Smlouvy jsou pfisluiné soudy Ceské
republiky, a to Obvodni soud pro Prahu 10 ve vécech, v nichZ by byla dana pfislusnost okresnich soudtl, a Méstsky soud v Praze tam, kde by byla dana
ptislusnost krajskych soudu. Je-li stranou sporu spotfebitel, je zachovana zakonna pfislusnost soudtl podle pfislusnych pravnich predpist

2. Toto pojisténi je sjedndno ve prospéch treti strany (ddle jen "pojistény" nebo "klient"), ktery je fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera uzavrela kupni
smlouvu (nebo jiny smluvni vztah v podobé leasingu, splatkového prodeje nebo podobného typu smlouvy) s pojistnikem béhem trvani této smlouvy,
jejimz predmétem je nabyti pojisténého vozidla.

3. Pojisténi se fidi ustanovenimi této smlouvy, pfislusSnymi ustanovenimi ob¢anského zdkoniku a VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi ESA
Technical Control STK (dale jen ,VPP“), které tvorfi nedilnou soucast této Smlouvy (viz Pfiloha ¢. 1).

4.  Tam, kde se ustanoveni této Smlouvy lisi od ustanoveni uvedenych v pojistnych podminkach dle Pfilohy ¢islo 1 této Smlouvy, pouZiji se ustanoveni této
Smlouvy prednostné.

Clanek 2: Definice pojmi

1.  Pojisténé vozidlo: motorové vozidlo:
a. které je prodano (nebo financovano) pojistnikem v dobé platnosti této smlouvy (nebo které bylo dfive prodano (nebo financovano) pojistnikem
a pojistitel souhlasi s tim, aby ve vztahu k takovému vozidlu byla u¢inéna nabidka pojisténi);
b. které splfiuje podminky zplsobilosti pro vstup do pojisténi podle ¢lanku 3 VPP; a
c. ke kterému byl vytvoren formular PFihlasky do pojisténi (viz Priloha €. 2) za Ucelem zafazeni tohoto vozidla do pojisténi v souladu s touto
smlouvou a Pfihlaska byla podepséana klientem (pojisténym) nebo byla klientem (pojisténym) jinym zplsobem potvrzena.
2. Limit pojistného pInéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy a pfihlasky do pojisténi ve vztahu
k jednomu konkrétnimu vozidlu. Pro Gcely této smlouvy a pojisténi, které je na jejim zékladé sjednano, je limit pojistného plnéni pro konkrétni vozidlo
shodny s pojistnou ¢astkou uvedenou v prihlasce do pojisténi.
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Clanek 3: PFedmét pojisténi, pojistné nebezpeci, pojistna udalost

Toto pojisténi se sjednava pro pfipad vzniku fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté soucastky, jejiz zavaznost prekroci pfipustnou Uroven a
ktera je vyhodnocena jako zdvada oznacovana pismenem ,B“ (vdZna zavada) nebo ,,C” (nebezpecna zédvada) v ,,Protokolu o pravidelné technické
prohlidce”, ktera vyzaduje opravu nebo vyménu vadné soucdstky/vadnych soucdstek, aby mohlo byt pojisténé vozidlo prohldseno za zpUsobilé k
dal$imu provozu (déle jen ,pojistna udélost”). Odchylné od ¢lanku 7. odst. 1 pism. a. VPP se upfesiiuje, Ze pojisténi se nevztahuje na vice nez jednu
Skodni udalost z pojistné smlouvy a pfihlasky do pojisténi (jedna skodni udédlost mdzZe zahrnovat selhani vice krytych soucastek) ve vztahu

k jednotlivému pojisténému vozidlu.

Clanek 4: Povinnosti pojistnika

10.

11.

12.

13.

Pojistnik se zavazuje zabezpedit, aby kazdé vozidlo prihlasené do pojisténi na zakladé této Smlouvy splfiovalo vSechny podminky zpUsobilosti pro vstup
do pojisténi podle ¢lanku 3 VPP.
Pojistnik se zavazuje platit pojistné ve vysi a Ih(itach dohodnutych v této Smlouvé.
Pojistnik bude pojistiteli pravidelné zasilat zabezpecéeny (heslem chranény) datovy soubor s identifikacnimi Udaji kazdého vozidla a klienta pfihlaseného
do tohoto pojisténi. Seznam datovych poli, které bude tento soubor obsahovat a terminy jeho zasilani jsou uvedeny v Pfiloze €. 5.
Pojistnik se zavazuje zajistit, Ze kazdy klient bude sezndmen s podminkami této Smlouvy a obdrzi ndsledujici dokumenty:
a. VPP,
b. kopii Pfihlasky do pojisténi, fadné podepsanou ¢i jinym zplsobem potvrzenou klientem a pojistnikem,
c. Informaéni dokument o pojistném produktu,
d. Informace pro zakazniky podle zékona ¢. 170/2018 Sb.,
e. Informace a sdéleni poskytované subjektu dajll v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaju.
Pojistnik je povinen, na Zadost a do 3 pracovnich dnil od obdrZeni této Zadosti, poskytnout Pojistiteli kopii Pfihlasky do pojisténi ke kazdému
pojisténému vozidlu, fadné potvrzenou klientem a pojistnikem, stejné jako platny doklad o kupni cené vozidla (faktura, leasingova smlouva apod.)
Pojistnik je povinen nabizet pojisténi podle této Smlouvy v souladu s vymezenim cilového trhu, distribu¢niho kanalu, strategii a dalSimi kritérii
stanovenymi pojistitelem v dokumentu upravujicim produkt ¢i postupy schvalovani produktu.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba nesmi pfi komunikaci s klienty pouZivat nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé
informace.
Pojistnik a jeho pracovnik i jakakoli spolupracujici osoba jsou povinni zachovdvat micenlivost o vSech skutecnostech, které se dozvédéli od klienta v
souvislosti s ¢innosti dle této Smlouvy.
Pojistnik je povinen nastavit schéma odmériovani svych pracovniki ¢i jinych spolupracujicich osob tak, aby nemohlo poskozovat zajmy zédkaznikl —
spotrebitell.
Pred vstupem do pojisténi ziska pojistnik a jeho pracovnik ¢i jind spolupracujici osoba od klienta informace tykajici se jeho pozadavkd, cild a potfeb, na
jejichZ zakladé poskytne klientovi doporuceni. Zjisténi takovych pozadavka, cilll a potfeb a dani doporuéeni je pojistnik povinen na Zadost pojistitele
prokazat.
Pojistnik se zavazuje bez zbytecného odkladu predat pojistiteli obdrzenou stiznost zakaznika tykajici se pojisténi nebo zarazeni do pojisténi, a to v
pfipadé e-mailové formy zaslanim na adresu stiznosti@fortegra.cz nebo v pfipadé pisemné formy zaslanim klientskému servisu pojistitele na adresu
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha a poskytnout pojistiteli souc¢innost pfi kompletaci vSech podkladl nutnych k Feseni stiznosti, analyze obdrzené stiznosti,
identifikaci odpovédnosti a pfijeti napravnych opatfeni a za timto i¢elem mu poskytnout veskerou relevantni dokumentaci a informace.
Pojistnik neni opravnén vyuzivat odkaz( na pojistitele ve svych reklamnich nebo firemnich dokumentech, webovych strankich apod. bez vyslovného
souhlasu pojistitele. Pojistnik je povinen dodrZovat proces pro vytvareni marketingovych materiali uvedeny v pfiloze ¢. 9 a vSechny marketingové
materialy, které hodla pfi své ¢innosti pro pojistitele pouZivat, je povinen predlozit pojistiteli a nechat si je pojistitelem schvalit. Bude-li pojistnik
k prezentaci ¢i nabizeni pojisténi pojistitele vyuZivat také své webové stranky, zajisti, aby tyto stranky byly aktualni, vécné spravné a splriovaly veskeré
zakonné pozadavky na komunikaci ¢i prezentaci pojisténi, zejména neobsahovaly Zadné nejasné, nepravdivé, zavadéjici nebo klamavé informace.
Pojistnik se zavazuje pro ucely kontroly:
a) pravidelné kontrolovat ¢innost distribuéni sité, kterou pro nabizeni moZnosti stat se pojisténym vyuziva,
b) umoznit pojistiteli provedeni fyzickych kontrol u pojistnika ¢i u s nim spolupracujicich osob, a to v rozsahu a v ase stanoveném pojistitelem a
sdéleném predem s dostatec¢nym predstihem pojistnikovi,
c) strpét provadéni kontroly pojistitele, at uz ve formé predstiraného zajmu o zarazeni do pojisténi (tzv. mystery shopping), priizkuma
spokojenosti zdkaznik( nebo jinych kontrolnich telefonatd ¢i jinym vhodnym zplsobem, a to v rozsahu podle uvazeni pojistitele, a
d) poskytnout pojistiteli soucinnost v souvislosti s pfijetim a realizaci napravnych opatreni v souvislosti s vysledky provedené kontroly a zajistit,
aby mu potiebnou soucinnost pfipadné poskytla také jakakoli spolupracujici osoba.

Clanek 5: Pocatek, doba a zanik pojisténi

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu a G¢innosti dnem uvedenym v ¢lanku 9. Je sjedndna na dobu jednoho roku ode dne U¢innosti této
Smlouvy. Po uplynuti sjednané doby je Smlouva automaticky prodlouzena na dalsi rok a to i opakované, dokud nebude ukonéena nékterou smluvni
stranou v souladu s ustanovenimi ¢lanku 9.

Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla zacind dnem uvedenym v Pfihldsce do pojisténi jako datum sjednani, nejdfive vsak dnem nasledujicim po dni,
ve kterém byly kumulativné spinény nasledujici podminky: mezi pojistnikem a klientem byla uzaviena kupni smlouva na pojisténé vozidlo, klient fadné
potvrdil Pfihlasku o zarazeni pojisténého vozidla do pojisténi, klient uhradil pojistnikovi kupni cenu pojisténého vozidla a Ghradu za pojisténi. Ustanoveni
¢lanku 5. odst. 3 pism. a. VPP se nepouZije.

Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla konci 30 dni po konci Ih(ty pro provedeni pravidelné technické prohlidky (tento den je uvedeny v Pfihlasce do
pojisténi jako datum konce pojisténi).

Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla muzZe zaniknout rovnéz zplsoby uvedenymi v obcanském zakoniku nebo v pojistnych podminkach, které tvori
soucdst této smlouvy (Pfiloha €. 1).

Pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla dale kon¢i dnem uvedenym v pisemném oznameni pojistnika doru¢eném pojistiteli o vyrazeni konkrétniho
pojisténého vozidla z pojisténi. V pripadé, Ze takové oznameni bude doruceno pred pocatkem pojisténi, nebude dané motorové vozidlo do pojisténi
viibec zahrnuto a nebude za néj hrazeno pojistné.
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Clanek 6: Pojistné

1.  Pojistné ve vztahu ke konkrétnimu pojisténému vozidlu je jednorazové, splatné v jedné splatce a plati se za celou pojistnou dobu.

2. Vyse pojistného pro kazdé pojisténé vozidlo je sjednano jako fixni ¢astka ve vysi 13 500 K¢ za vozidlo.

3. Pojistitel ma pravo kdykoli v pribéhu platnosti tohoto pojisténi tuto pojistnou sazbu zménit, a to pisemnym oznamenim na adresu pojistnika. Pokud
pojistnik s upravenou sazbou pojistného nesouhlasi, oznami sv(ij nesouhlas se zménou pisemné pojistiteli a je opravnén tuto smlouvu vypovédét,
pricemz tato smlouva je ukoncena uplynutim vypovédni Ihaty v délce 30 dni uvedené v tomto oznameni. V ptipadé zmény sazby pojistného, nebude-li
stanovena pozdé;jsi ticinnost ozndmené zmény, je tato zména Ucinna jen pro pojisténi vozidel, pro ktera bylo pojisténi sjedndno v den nasledujici po
oznameni zmény sazby nebo pozdéji.

4.  Pojistné je splatné na Ucet zprostiredkovatele ve [haté 30 dnd od vystaveni predpisu pojistného.

5.  Predpisy pojistného bude zprostfedkovatel vystavovat s mési¢ni frekvenci.

6.  V pfipadé storna nebo ukonceni pojisténi konkrétniho pojisténého vozidla, kdy dojde k vratce pojistného v souladu s pojistnymi podminkami, je
pojistnik povinen vrétit slevu v poméru k celkové vysi vratky pojistného.

Clanek 7: Pojistné udalosti

1. Pokud klient oznami vznik pojistné udalosti pojistnikovi, je pojistnik povinen informovat pojistitele o této udalosti bezodkladné, a to pisemné zaslanim
na adresu: Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobotka Ceska republika, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 — Chodov, nebo elektronicky
zaslanim na: likvidace@fortegra.cz. Pokud pojistnik obdrzi ozndmeni pisemné, preda bezodkladné pojistiteli prostrednictvim zprostfedkovatele rovnéz
veskeré dokumenty.

2. NaZadost pojistitele bude pojistnik spolupracovat pfi Setfeni pojistnych udalosti a poskytne dokumenty, fotografie a dalsi informace, které ma k dispozici,
v souvislosti s prodejem nebo Gdrzbou pojisténych vozidel.

3. Postup pro ozndmeni a likvidaci pojistnych udalosti je soucasti pojistnych podminek, které tvofi soucast této smlouvy (P¥iloha €. 1).

4. Plnénije splatné v souladu s pojistnymi podminkami.

Clanek 8: Ochrana osobnich tdajd

1. Osobni Udaje pojistnika/pojisténého jsou shromazdovany pojistitelem, ktery jedna jako sprévce osobnich Gdaju v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu
téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich Gdaja, Ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou tdaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavény a o pravech osob ve vztahu k témto udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu Udaju v souladu s
natizenim o ochrané osobnich Udaju, ktery je rovnéz k dispozici na adrese https://www.fortegra.eu/privacy-policy.

Clanek 9: Trvani smlouvy, zmény a ukonéeni

1.  Tato Smlouva se uzavira s ucinnosti od 00:01h dne 1.1.2022. Pojistné obdobi pro konkrétni pojisténé vozidlo je shodné s pojistnou dobou.

2. Pojisténi v souladu s touto Smlouvou se vztahuje na pojisténa vozidla, kterd jsou zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.

3. Jakékoliv zmény nebo dodatky k této Smlouvé musi byt ve formé pisemného dodatku podepsaného obéma smluvnimi stranami.

4,  Tato Smlouva muZe byt ukoncena kteroukoliv smluvni stranou pisemnou vypovédi s dvoumésicni vypovédni lhitou bez uvedeni divodu. Vypovédni
IhGta pocina bézet prvnim dnem kalendafniho mésice po doruéeni vypovédi.

5.  Ukonceni této Smlouvy nemad Zadny vliv na trvani pojisténi jednotlivych pojisténych vozidel, ktera byla zafazena do pojisténi v dobé jeji platnosti.
Povinnosti smluvnich stran na zakladé této Smlouvy ve vztahu ke kazdému pojisténému vozidlu trvaji az do dne zaniku pojistné ochrany jednotlivé pro
kazdé pojisténé vozidlo.

6. V pripadé poruseni vySe uvedenych povinnosti pojistnika neni pojistitel povinen v pribéhu dvoumésiéni vypovédni Ihity pfijimat do pojisténi nové
pojisténa vozidla.

Clanek 10: Zavérecna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlnich stejnopisech, z nichz kazdé smluvni strané nélezi po jednom.

V Praze dne 1.4.2022 Vv dne 1.4.2022_

Za pojistitele Za pojistnika
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Prilohy:

Pfiloha ¢islo 1: Pojistné podminky

Pfiloha ¢islo 2: Pfihlaska do pojisténi

Pfiloha ¢islo 3: Informacni dokument o pojistném produktu

Pfiloha islo 4: Informace pro zakazniky podle zékona ¢. 170/2018 Sb.

Pfiloha Cislo 5: Specifikace datového souboru

Pfiloha Cislo 6: Informace a sdéleni poskytované subjektu udaji v souladu s nafizenim o ochrané osobnich udaju
Priloha Cislo 7: Proces pro vytvareni marketingovych material
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U

Vseobecné pojistné podminky
ESA Technical Control STK

vodni ustanoveni

1. Toto soukromé pojisténi ESA Technical Control (dale jen ,pojisténi”) se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky. Plati pro n&j obéansky zdkonik,

zdkon o pojistovnictvi a tyto vieobecné pojistné podminky (ddle jen ,VPP“). Toto pojisténi se sjedndvd jako pojisténi skodové.

Clanek 1: Vieobecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se sjedndva pro pripad zjisténi fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté soucastky, jejiz zdvaZnost prekrodi pfipustnou

3.

-

cl

aroveri a kterd je v ,Protokolu o pravidelné technické prohlidce” vyhodnocena jako zavada oznacovana pismenem ,B” (viZna zdvada) nebo
,C” (nebezpeénd zdvada), kterd vyZaduje opravu nebo vyménu vadné souédstky/vadnych souédstek, aby mohlo byt pojidténé vozidlo
prohlddeno za zpusobilé k dalimu provozu (ddle jen , pojistnd udalost”).

Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company Ltd se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého oditépného zdvodu Fortegra Europe Insurance Company Limited, pobotka Ceska
republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zikladé maltského
zakona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondvat obchodni ¢innost a je regulovand maltskym uradem pro
finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénim éislem C 84703. Pojistitel byl zapsdn 24.03.2021 do registru
spravovaného a provozovaného Ceskou narodni bankou jako poboéka zahraniéni pojistovny poskytujici preshrani¢ni sluzby v CR.

Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé v Ceské republice.

anek 2: Vyklad pojmti

1. Pro Gcely tohoto pojisténi maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

4.

Pojistnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na toto pojisténi a je povinna platit pojistné.

h. Pojisténym je fyzickd nebo pravnickd osoba, na jejiz riziko vzniku zavady se toto pojisténi vztahuje.

Opravnénou osobou je osoba, které v disledku pojistné uddlosti vznikne ndrok na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé ujedndno

jinak, je opravnénou osobou pojistény.

. Vy, Vas: pro ucely postupu pfi uplatnéni naroku na pojistné pinéni uvedeného v &lanku 10 osoba, uplatriujici narok na pojistné plnéni z

pojistné smlouvy.

Pojisténym vozidlem je motorové vozidlo specifikované v pojistné smlouvé.

Pojistnd nebezpedi jsou moZné priciny vzniku pojistnych udalosti specifikované v pojistné smlouvé. Pro tcely téchto VPP je pajistnym

nebezpedim jakdkoliv pficina, ktera neni ddle vyloucena, ktera zpGsobi vznik fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté souastky.

Limit pojistného pInéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy tohoto pojisténi. Pro acely

téchto VPP je limit pojistného plnéni shodny s pojistnou ¢astkou uvedenou v pojistné smlouvé do pojisténi.

Technicka prohlidka: je definovdna a upravena vyhldskou Ministerstva dopravy ¢. 211/2018 Sh., o technickych prohlidkdch vozidel a dile

zakonem €. 56/2001 Sh., o podminkdch provozu vozidel na pozemnich komunikacich, a vyhlaskou ¢. 341/2014 Sb., o schvalovani

technické zplsobilosti a o technickych podminkdch provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

. Pravidelna technicka prohlidka: technickd prohlidka provedend ve IhGtach stanovenych v & 40 zdkona €. 56/2001 Sh.

Opakovana technicka prohlidka: pro tGcely tohoto pojisténi se jednd o technickou prohlidku provedenou ve lhité 30 dnh nasledujicich po

pravidelné technické prohlidce, pfi ni7 byla odhalena vaina nebo nebezpeéna zavada pojisténého vozidla.

Konec lhity pro provedeni technické prohlidky: ke dni sjedndni pojisténi se jednd o datum platnosti osvédZeni o technické zpisobilosti

vozidla oznacené jako ,,plati do” v ,OsvédEeni o registraci vozidla. Cast II. (Technicky priikaz)”, které je uvedeno v pojistné smlouvé.

Autorizovany opravce je pravnicka osoba nebo entita vykonavajici ¢innost profesiondlniho automechanika, ktera je platcem DPH, ma

potiebné nastroje a diagnostické vybaveni vyZadované pro provadéni oprav pojisténého vozidla v souladu s postupy stanovenymi

vyrobcem a (pro predejiti pochybnostem) ktera je schvalena pojistitelem.

. Protokol o pravidelné technické prohlidce je vietné jeho néleZitosti definovan a upraven vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 211/2018
Sb., o technickych prohlidkich vozidel a ddle zdkonem ¢. 56/2001 Sb., o podminkdch provozu vozidel na pozemnich komunikacich, a
vyhldgkou €. 341/2014 Sh., o schvalovani technické zptisobilosti a o technickych podminkdch provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

. Elektronicky podpis je pro Gcely téchto pojistnych podminek podpis prostfednictvim zadani jedineéného SMS kodu zaslaného na

kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjednani pojisténi.

0. Datum uzavieni pojistné smlouvy: den, kdy byla pojistna smlouva podepsana pojistnikem, nebo den, kdy bylo pojistnikem zaplaceno

jednorazové pojistné nebo prvni splatkové pojistné nebo prvni béiné pojistné (podle toho, co nastane dfive) po obdrieni pojistné
dokumentace od pojistitele.

Clanek 3: Zpasobilost

1.

Pojistnou smlouvu lze uzaviit pouze pfi spinéni podminek zptisobilosti:

a. Pojisténym vozidlem je osobni vozidlo (kategorie M1, N1) do 3 500 kg;;
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b. Pojisténé vozidlo disponuje platnym ,Osvédéenim o registraci vozidla (Technickym prikazem)”

i. pokud pojistnik uzavird pojisténi v souvislosti s koupi vozidla (do 5 dnil od koupé vozidla), musi mit pojisténé vozidlo platné "Osvédeeni
o registraci vozidla (Technicky prikaz)", které doklad3, Ze je technicky zpidsobilé k provozu, s terminem pravidelné technické prohlidky
nejdrive 2 mésice od data pocatku pojisténi;

ii. pokud pojistnik neuzavi'e pojisténi v souvislosti s koupi vozidla (do 5 dnl od koupé vozidla), musi mit pojisténé vozidlo platné
"Osvédceni o registraci vozidla (Technicky prikaz)", které doklada, Ze je technicky zptsobilé k provozu, s datem pravidelné technické
prohlidky nejdiive 9 mésicl od data poddtku pojisténi;

c. Pojisténé vozidlo nesmi byt starsi 20 let se stavem tachometru nejvy3e 400 000 km;
d. Pojistény ani opravnéna osoba nesmi byt subjektem zabyvajicim se prodejem nebo opravami motorovych vozidel.

Clanek 4: Pojistna smlouva

1. Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou nasledujici dokumenty:
a. Vyplnény formulaf pojistné smlouvy nebo ramcova pojistna smlouva;
b. tyto VPP;
c. v pripadé flotilovéha pojisténi nebo skupinového paojisténi také Prihlaska do pajisténi.

Clanek 5: Pogatek, trvani a ukonéeni pojisténi

1. Toto pojisténi se sjednava na dobu uritou. Datum sjednani a konce pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.

2. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni se vztahuje na skodni udalosti vzniklé v dobé, ktera zacind béZet 30 dni pred koncem lhity pro
provedeni pravidelné technické prohlidky uvedenym v pajistné smlouvé a konci ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé jako
konec pojisténi, nestanovi-li tyto VPP jinak.

3. Pocatek doby pojisténi:

a. Neni-li jinak stanoveno pojistitelem, doba pojisténi dle €. 5 odst. 2 téchto VPP nezatne bézet dfive neZ 3 mésice po sjednani pojisténi.

b. Doba pojisténi doba zacind bézet 30 dni pfed uplynutim konce Ihiity pro provedeni dal3i pravidelné technické prohlidky uvedeného v
pojistné smlouvé.

c. Doba mezi datem sjedndni pojisténi a pocatkem béhu doby pojisténi, kterd zaéind bézet 30 dni pied uplynutim konce Ihity pro provedeni
pravidelné technické prohlidky uvedené v pojistné smlouvé, je ekaci dobou.

4. Konec pojistné doby:

Pojisténi kondi:
a. Dnem konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé; nebo
b. Dnem vystaveni ,Protokolu o pravidelné technické prohlidce” potvrzujiciho, Ze pojisténé vozidlo je zplisobilé k daldimu provozu; nebo
c. Dnem pojistné udalosti

podle toho, kterd skute¢nost nastane drive.

5. V pfipadé, Ze ke vzniku pojisténi mélo dojit na zakladé uhrady jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho
béZného pojistného viak plati, Ze pokud toto pojistné nebylo ve stanovené Ihiité zaplaceno, pojisténi nikdy nevzniklo.

6. Pojistnd smlouva mGZe zaniknout také jinym zptisobem uvedenym v obéanském zdkoniku. Pojisténi zménou vlastnictvi pojisténého vozidla
nezanika.

7. Pojisténi zanika dnem trvalého vyfazeni pojisténého vozidla z registru motorovych vozidel, pojistitel ma narok na pojistné a7 do okamzZiku,
kdy je o vyfazeni informovan.

8. Pojistnik, ktery uzaviel pojistnou smlouvu formou obchodu na délku, ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy do 14 kalenddainich dn ode
dne uzavieni pojistné smlouvy. V pripadé vzniku smlouvy platbou se za uzavieni pojistné smlouvy povaZuje zaplaceni prvniho pojistného.
Ozndmeni o odstoupeni musi byt zasldno nejpozdéji posledni den uvedené Ihity v listinné podob& nebo formou zapisu na jiném trvalém
nosici na adresu sidla Pojistitele

9. Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy, poskytl-li mu pojistitel klamavy tdaj, piicem? tak maZe ucinit do dvou mésicl ode dne,
kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy musi byt u¢inéno v listinné podobé nebo
formou zapisu na jiném trvalém nosici na adresu sidla Pojistitele.

10. V pripadé zaniku pojisténi se pojistné vraci po odecteni dluzného pojistného za obdobi od pocatku pojisténi do jeho zaniku. Pojistné podle
piedchozi véty je pfiméfené rozsahu poskytnuté finanéni sluzby (dobé trvdni pojistného vztahu), nemd povahu sankce a pojistitel je
opravnén jej zapodist proti naroku pojistnika na vraceni pojistného. Uzavienim smlouvy pojistnik potvrzuje, Ze si je védom povinnosti platit
pojistné za aktualni pojistné obdobi a souhlasi s poCatkem pojisténi v dobhé odstoupeni od smlouvy.

11. V prFipadé vlastnaruéniho podpisu pojistné smlouvy pojistnik obdrZi pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. \V pfipadé
elektronického podpisu nebo vzniku pojistné smlouvy platbou ohdrzi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

Clanek 6: Kryté soucastky

1. Toto pojisténi se vztahuje na skodni udalosti, které nastaly v souvislosti se zavadami vzniklymi vyluéné v souvislosti s nize uvedenym
seznamem soucdastek. Jakékoliv soucastky neuvedené v seznamu se povazuji za vyloutené z pojisténi.

Brzdové zafizeni

Kryté soucastky Zvlastni vyluky

Systém provozni brzdy brzdoveé obloZeni a desticky
Parkovaci brzdy brzdové obloZeni a desticky
Protiblokovaci systém (ABS) Zadné
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Rizeni a pohon

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Ovladani Fizeni

uniky oleje

Mechanizmus / Systém Fizeni

sefizeni geometrie kol, Uniky oleje

Posilovac fizeni

uniky medii, nedostatek kapaliny

Pfevodové hnaci hfidele

uniky oleje

LoZiska kol

zadne

Pfedni naprava

sefizeni geometrie kol

Zadni naprava

sefizeni geometrie kol

Tlumice pérovani

uniky oleje. Druhy tlumic pérovani, kdyz je
nahrazen jako dvojice a pouze jeden byl
uveden v protokolu TP jako vdZnd nebo
nebezpecna zavada.

Stérace

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Ramena stéract skla

Zadné

Motory stéraél skla

Zadne

Svitilny, svétlomety, odrazky a elektrické zafizeni

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Svétlomety - elektrické obvody véetné
ovladacich prvki

Sklo (vEetné plastl) a odrazové plochy

Piedni a zadni obrysové svitilny, boéni
obrysové svitilny a doplrikové obrysové
svitilny

Sklo (vcetné plastl) a odrazové plochy

Brzdové svitilny - elektrické obvody
brzdovych svétel, spinac brzdovych svétel

Sklo (vEetné plastl) a odrazové plochy

Zadni svétlomety véetné spinace

Sklo (vcetné plastl) a odrazové plochy

Smérové svitilny a vystraina signalizace
vEetné spinace

Sklo (véetné plastid) a odrazové plochy

Piedni mlhové svétlomety a zadni mlhové
svitilny véetné spinace

Sklo (véetné plastid) a odrazové plochy

Sefizeni svétlometu véetné sefizeni
predniho svétlometu se svétlem do mlhy

Sklo (v€etné plastd) a odrazové plochy

Zpétné svétlomety, spinat

Sklo (v€etné plastd) a odrazové plochy

Zafizeni k osvétleni zadni tabulky registracni

znacky

Sklo (vEetné plastl) a odrazové plochy

Podvozek a ¢asti pfipevnéné k podvozku

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Soucastky palivového systému

Uniky paliva z nadrZe nebo potrubi,
poskozeni vyfukového systému véetné
katalyzatoru a filtru pevnych €astic a
emisniho systému.

Jiné vybaveni

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Upevnéni, stav a provoz bezpeénostnich koroze
pasi vietné zabezpeceni opéradla
Zvukové vystraZné zafizeni Zadné
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Clanek 7: Obecné vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:

. Vice ne? jednu skodni udalost z pojistné smlouvy (jedna gkodni udilost miZe zahrnovat selhani vice krytych souéastek).

. Skodni udalosti vzniklé pied zatstkem doby pojisténi jako? i tkodni udalosti vzniklé po konci pojigténi.

. Naklady pravidelné technické prohlidky.

. Skody spojené s jakymikoliv zavadami zjistEnymi b&hem opakované technické prohlidky.

. Poruchy vzniklé selhanim souédstek, které byly vyrobcem staZeny z trhu, obzvldsté pokud tak ucinil v dusledku jejich vyrobnich nebo
montaznich vad.

f. Poruchy zpGsobené védomym jedndnim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo jinych opravnénych uZivatel@ nebo jinych osob

jednajicich po dohodé s kteroukoliv z téchto osob.

g. Ztraty a naklady spojené s jakoukoliv soucastkou, ktera neni vyslovné uvedena jako krytad v téchto VPP, ztrata moznosti uZivat vozidlo,

sankce 7a prodleni ¢i zadrieni nebo ztraty v souvislosti se zarukou vykonu nebo zarukou efektivnosti.

h. Skody, jejich ihradu Ize poZadovat z jiného pojisténi, garance nebo zaruky vyrobce.

. Naklady spojené s polozkami, které podléhaji béiné adrzbé ¢i pravidelné opravé nebo vyméné, mezi néz patii mimo jiné: vzduchové filtry;
pomocné femeny; baterie; zapalovaci svitky; dieselové Zhavici spirdly/svicky; zasuvky a pojistky; hadice, spony hadice, lubrikanty, oleje,
mazadla, nemrznouci kapalina, benzinové/palivové filtry a tésnéni, pneumatiky a stiraci listy;

i Skody piimo nebo nepiimo zpiisobené nebo vzniklé v diisledku vélky, invaze, éinu ciziho nepiitele, valeéné akce (at byla vyhlagena valka ¢i
nikoliv), abcanské vdlky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrinosti, ob¢anskych nepokojt, stavky, vyluky,
zabhaveni nebo zadrZeni celnimi nebo jinymi Grady ¢i organy, amysiného po3kozeni nebo vandalismu.

k. Skody piimo & nepiimo zplsobené:

i. lonizujicim zdfenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva a/nebo jadernym odpadem ze spalovani jaderného paliva;
ii. Radioaktivni toxickou vybusninou neba jinou nebezpeénou viastnosti jakéhokoli vybusného jaderného agregatu nebo jeho nuklearni
soucastky.

2. Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé v disledku:

a. Dopravni nehody nebo poskozeni zplisobené odtaZenim pojisténého vozidla;

h. Koroze, prehiati, zamrznuti nebo pouZiti nespravného paliva/kapalin;

c. Jakychkoli vad, které byly zjevné (a vyznacené v piedivacim protokolu) v okamZiku, kdy pojistény vozidlo pievzal v dobé vstupu do
pojisténi;

o o o~ T W

d. Neni-li jinak pisemné dohodnuto s pojistitelem, pouZiti pojisténého vozidla pro jakoukoliv z nasledujicich ¢innosti:
i. Kritkodoby pronajem vozidel (pGjéovna);
ii. Taxisluzba nebo preprava cestujicich za Gplatu;
iii. Vystavy nebo propagacni tcely;
iv. Autoskola nebo vyuka fidica;
v. Vozidla z pravem piednosti v jizdé (policejni, zachrannd a jind pohotovostni vozidla).
e. Poufiti pojisténého vozidla k takové akci, pri které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekonani prekdzek anebo k vycviku pro tyto
akce. Timto se rozumi zejména zavody jakéhokoliv druhu, soutéZe s rychlostni viozkou, jako? i pfipravné jizdy pro tyto akce.

Clanek 8: Pojistné

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vy3e pojistného je dohodnuta v
pojistné smlouvé.

2. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

3. V pfipadé, Ze pojisténi zanikne v disledku vypovédi smlouvy po sjednani pojisténi, nebo v disledku odstoupeni od smlouvy v souladu s
obc¢anskym zakonikem nebo v souladu s ¢lankem 5 odst. 6 téchto VPP, bude nezaslouZené pojistné vraceno pojistnikovi. V ostatnich
pripadech je pojistné povazovano za zaslouZené pojistitelem, a to i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pfed uplynutim pojistné doby.

Clanek 9: Pojistné pInéni

1. V pfipadé, 7e nastane pojistnd udalost, ze které vznika ndrok na pojistné plnéni, je pojistény povinen postupovat podle pokyni pro uplatnéni
naroku na pojistné plnéni uvedenych v €lanku 10.

2. Je-li krytd sou¢astka dle ndzoru autorizovaného opravce opravitelnd, ma pojistény narok na pojistné plnéni do vyse nikladd na opravu
soucdstky.

3. Je-li krytd soucastka dle ndzoru autorizovaného opravce neopravitelnd, ma pojistény narok na pojistné plnéni do vyse nakladd na
repasované nahradni dily a nejsou-li takové dostupné, pak na dily nové.

4. Pojistitel rovnéi poskytne pinéni odpovidajici obvyklym ndklad(m prdce pii opravé vozidla, a to bez jakychkoli priplatkd (napf¥. price
preséas, pouZiti neobvyklych technologii, rychlejsi provedeni oprav, apod.) a pojistitel uhradi rovnéz pripadny poplatek na opakovanou

technickou prohlidkou hrazeny stanici technické kontroly (STK).
5. Maximalni naklady na soucastky a praci, které pojistitel nahradi, jsou:
a. Néklady na praci stanovené na zakladé éasovych norem a technologickych postupil béiné pouZivanych v Ceské republice (bez zahrnuti
diagnostiky); a
b. Hodinova sazba prace dohodnutd mezi dealerem, od ného? pojistény zakoupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava provadéna u dealera; v
ostatnich piipadech primérnd hodinova sazba stanovena poijistitelem pro dany region Ceské republiky, kde je oprava provadéna, a
¢. Standardni maloohchodni ceny soucastek v dobé opravy.
6. Paojistitel poskytne plnéni za opravnéné naroky do vyse limitu pojistnéhao plnéni. lakékoli ndklady pfesahujici limit pojistného plnéni ponese
pojistény.
7. Castka pojistného pInéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a mize-li narokovat jeji zp&tnou nahradu.
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Cdstka pojistného plnéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a miZe-li ndrokovat jeji zpétnou nahradu.

Pojistitel neposkytne plnéni, jestlize:

a. Pojistény nemize prokdzat, Ze vozidlo bylo od sjedndani pojisténi pravidelné servisovano podle doporuéeni vyrobce. Maximadlni povolena

odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

h. Pojistény pii ohlasovani pojistné udalosti predloZi nepravdivé nebo nelplné informace.

9. Pokud pojistitel zjisti a7 po nahldseni skody, Ze porucha byla zpsobena okolnostmi, které nemohly byt zndmy v dobé sjednavani pojisténi z
divodu nepravdivych nebo nelplnych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by v pfipadé znalosti téchto
okolnosti pojistnou smlouvu neuzaviel nebo by ji uzaviel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného pinéni odmitnout.
Timto odmitnutim pojistného pInéni pojisténi zanika. V pripadé, Ze pojistitel jiZ pojistné plnéni vyplatil, je pojistény povinen vyplacené
pojistné pInéni pojistiteli neprodlené uhradit.

10. Pojistitel je oprdvnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odbornikem a/nebo zvolit opravce.

11. V pfipadé sporu o povinnost pojistitele plnit z pojistné udalosti bude uréen nezavisly znalec, aby vypracoval odborny posudek. Bude-li se
podle odborného posudku jednat o pojistnou uddlost, ponese ndklady na vypracovani odborného posudku pojistitel. Nebude-li se podle
odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese ndklady na vypracovani odborného posudku pojistény.

12. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vaéi tietim osobam uplatnit ndrok na ndhradu skody vzniklé v souvislosti s pojistnou
udalosti.

13. Pojistitel je povinen zahajit Setfeni pojistné udalosti bez zhytefného odkladu po jejim ozndameni pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou,
ktera ma na pojistném pInéni pravni zajem.

14. Setieni pojistné udalosti je ukonéeno pisemnym sdélenim vysledku osobé, kterd uplatiiuje narok na nahradu skody.

e

Clanek 10: Postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni
V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle ndsledujiciho postupu. NedodrZeni tohoto postupu mizZe vyustit v odmitnuti nebo

kraceni pojistného plnéni. Nize uvedeny proces musi byt dokoncen ve Ihité 30 dni ode dne pravidelné technické prohlidky:

KROK 1: HLASENi $KODNi UDALOSTI POJISTITELI

Jste povinen nahlasit $kodni udalost telefonicky pojistiteli pred zahajenim jakychkoliv oprav. Pfi hlaseni skodni udalosti jste povinen mit k
dispozici kopii ,,Protokolu o pravidelné technické prohlidce”. Pojistitel bude poZadovat:

a. cislo pojistné smlouvy;
h. odecet tachometru v dobé technicke prohlidky;
seznam zavad uvedeny v Protokolu o pravidelné technické prohlidce.

i

V pfipadé, Ze se jakakoliv zavada tyka soucastek uvedenych v seznamu krytych soucastek, pojistitel zahdji Setfeni Skodni udalosti.

KONTAKT PRO HLASEN{ SKODNiCH UDALOSTI POJISTITELI:

Fortegra Europe Insurance Company Limited
pobocka Ceska republika

Roztylska 1860/1

148 00 Praha 4

Tel.: +420 226 251 251

E-mail: likvidace @fortegra.cz

KROK 2: POSKYTNUTI DOKUMENTACE

Iste povinen zaslat fotokopie niZze uvedenych dokumentd pojistiteli podtou nebo (naskenované) emailem:

a. formuldr ,HI3seni skodni uddlosti”;

h. ,Protokol o pravidelné technické prohlidce";

c. ,Osvédceni o registraci vozidla, ¢ast 2 (B) (Technicky prikaz)®, jasné zobrazujici zadané Gdaje a data v ¢asti ,Osvédceni o technické
zplsobilosti vozidla”;

d. predbéiny rozpocet pro opravu vystaveny autorizovanym opravcem.

V tomto okamziku maze pojistitel pinéni predbéiné schvdlit, pfipadné maze byt nezbytné dalsi setieni.
KROK 3: DOPRAVA VOZIDLA K AUTORIZOVANEMU OPRAVCI
V pfipadg, 7e vozidlo je v disledku nebezpeéné zavady nepojizdné a nemGze byt dopraveno z STK po vlastni ose, jste povinen zorganizovat
dopravu vozidla k nejbliziimu autorizovanému opravci. V pfipadé, Ze je vozidlo nepojizdné v souvislosti s vadnou krytou souéastkou, pojistitel

uhradi naklady na odtah do vy3e 2 000,- KE, které jsou souéasti limitu pojistného plnéni.
Pokud je vozidlo pojizdné, jste povinen pfistavit vozidlo k autorizovanému opravci za u€elem prohlidky do 7 dnti od nahla3eni $kodni uddlosti.
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KROK 4: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Pojistitel je opravnén prohlédnout pojisténé vozidlo pred schvalenim opravy. Veskeré naklady prace zapocaté nebo dokonéené pred
schvdlenim pojistitelem budou hrazeny Vami a jsou automaticky divodem pro odmitnuti pojistného plinéni.

Pojistitel Vas bude pisemné informovat o schvaleni a pfidéli autoriza¢ni kod.

Pokud ndklady opravy (véetné ndkladd na odtah, demontd? a/nebo ndklady na posouzeni) piekroci limit pojistného plnéni, jste povinen je
uhradit autorizovanému opravci.

Pojistitel je oprdvnén (na vlastni ndklady) podrobit pojisténé vozidlo nebo poskozené soucdstky odbornému posouzeni.

KROK 5: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel provede vyplatu pojistného plnéni prostiednictvim piimé platby autorizovanému opravci nebo piimo Vam, a to na zakladé faktury za
opravu zaslané pojistiteli. Faktura za odtah a za poplatek za opakovanou technickou prohlidku (pokud existuje) musi byt pojistiteli doruéena s
uvedenim cisla pojistné smlouvy a gisla Skodni udalosti.

Pojistné plnéni bude vyplaceno ve lhuté 15 dni od obdrzeni prislusnych faktur za schvalené pojistné plnéni.

Clanek 11: Osobni tdaje

1. Osobni tdaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Pojistitelem, ktery jednd jako spravce osobnich tdaji v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tadaji
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

2. Veskeré informace o rozsahu shromaZzdovanych osobnich Gdaja, Gcelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou tidaje zpracovavany, jak dlouho
jsou tdaje uchovdvany a o pravech osob ve vztahu k témto tdajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu
(dajd v souladu s nafizenim o ochrané osobnich (dajd, ktery je pfedavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k
dispozici na adrese www.fortegra.eu/privacy-policy.

Clanek 12: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiZznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany spravci tstné, emailem, nebo
postou jeho prazské kancelafi:
Fortegra Europe Insurance Company Limited
poboéka Ceska republika
Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz
2. Pojistitel pisemné obratem potvrdi pfijetf stiznosti.
Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve Ih{té patnacti pracovnich dnii od jejiho doruceni.
4. Pokud pojistitel nemiize v této |haté stiznost vyfesit, ozndmi to pojisténému pisemné, s uvedenim divoda a bude se snazit vyiesit stiznost
do dal3ich patnacti pracovnich dnti od tohoto okamZiku.
5. Pokud pojistény bude i naddle nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyiesena ve vyse uvedenych Ihiitdch, pojistitel
doporuci pojisténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiznosti.
6. Pojistény mize svoji stiznost rovnéz adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni tdaje jsou uvedeny nize:
Ceska narodni banka
Na Prikopé 28
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnh.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
7. Pokud se stiznost tyka naroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, maZe ji pojistény sdélit rovnéz:
e-mailem, na adresu complaint.info@asf.mt; nebo
pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530, Malta; nebo
telefonicky, na ¢isle 00356 21 249 245,
8. Dalii informace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt
9. Ceska naradni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pFed pfijetim stiznosti budou ofekavat, Ze pojistény dodrzel vyie uvedeny
postup.
10. PouZiti tohoto postupu nema vliv na zakonna prava pojisténého.

W
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Clanek 13: Zavérecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi teskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti prisluiného soudu Ceské republiky.
2. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotiebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodaii vyfesit vzdjemnou dohodou, miZe spotiebitel
podat ndvrh na mimosoudni Fedeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe3eni spotiebitelskych sport, kterym je
a. Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanskd 15
120 00 Praha 2
Email:adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/
b. Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.0.
Elisky Krdsnohorské 135/7
11000 Praha 1
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz
web: https://www.ombudsmancap.cz/
c. pro pfipad sjedndni pojisténi na dalku, online feseni spord EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.
3. Tvto VPP nabvvaii ucinnosti dnem 1.9.2021.

CZWARR-FOR-MPCPSTK-ESA-CZ-122021 Rémcova pojistna smlouva 11/12



CZWARR-FOR-MPCPSTK-ESA-CZ-122021 Rémcova pojistna smlouva 12/12



